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Resumen

El articulo tiene como principal objetivo llevar a cabo un analisis sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la forma en la que el contador publico ejerce su profesién, identificando tanto los
beneficios como los retos que implica su incorporacion en la practica contable. Para ello se hizo uso
de la metodologia de revision sistematica de literatura, la cual se basa en la busqueda y seleccion
de articulos académicos en bases de datos especializadas en ciencias econémicas y administrativas.
Los resultados arrojan que la IA brinda una mayor eficiencia en tareas rutinarias y repetitivas, como
la clasificacion de transacciones, el reconocimiento de fraudes y la elaboracién de reportes
financieros, pero también nos muestra los retos que pueden presentarse en temas como la ética
profesional, la actualizacion de competencias y la seguridad de la informacidn. El estudio ofrece una
visidn critica de personas que, ademas de todo, son estudiantes de esta carrera, por lo que se puede
permitir comprender las oportunidades y riesgos de la transformacion digital en la contaduria
publica, aportando elementos para el enfoque académico que deberia darsele a esta herramienta y

de qué posible forma puede integrarse.

Palabras clave
Inteligencia artificial; Contaduria publica; Transformacion digital; Etica profesional; Automatizacién

de procesos; JEL: M41, 033, D83, M15

Abstract

The main objective of this article is to analyze the impact of artificial intelligence on how public

accountants practice their profession, identifying both the benefits and challenges of its
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incorporation into accounting practice. To this end, a systematic literature review methodology was
used, based on searching and selecting academic articles from databases specializing in economics
and business administration. The results show that Al provides greater efficiency in routine and
repetitive tasks, such as transaction classification, fraud detection, and the preparation of financial
reports. However, the study also reveals potential challenges in areas such as professional ethics,
skills development, and information security. The study offers a critical perspective from individuals
who are also accounting students, thus providing insight into the opportunities and risks of digital
transformation in public accounting. It also contributes to the academic approach that should be

taken with this tool and how it can be integrated.

Keywords: Artificial intelligence; Public accounting; Digital transformation; Professional ethics;

Process automation; JEL: M41, 033, D83, M15
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INTRODUCCION

El avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa los
procesos en distintos sectores, y la contaduria publica no es la excepciéon. De acuerdo con
Brynjolfsson y McAfee (2017), la IA representa una de las revoluciones tecnoldgicas mas influyentes
de la era contemporanea, al integrar la capacidad de aprendizaje automatico en funciones
tradicionalmente humanas. En este sentido, su adopcion en el dmbito contable genera un cambio
estructural en la profesién, en tanto redefine los roles, las competencias y la naturaleza de las

decisiones financieras (Appelbaum et al., 2017).

La automatizacidn de tareas, el analisis predictivo y la mineria de datos se han convertido en
herramientas fundamentales que modifican la manera en que los contadores publicos ejercen su
labor. Este articulo tiene como propdsito analizar, desde un punto de vista de estudiantes de la
carrera, como la incorporacion de la IA impacta el ejercicio profesional de la contaduria publica,
destacando tanto las oportunidades que ofrece en términos de eficiencia y precision, como los
retos éticos y formativos que conlleva, de las nuevas salidas y oficios que se pueden derivar de

esta.

La literatura reciente enfatiza la dualidad de oportunidades y riesgos. Ful6p et al. (2025)

documentan que la IA contribuye positivamente a la satisfaccion laboral y la eficiencia tecnoldgica
en la contaduria, pero advierten que, sin marcos éticos y capacitacidon adecuada, los profesionales
pueden enfrentarse a pérdidas de empleo y dilemas en el control de decisiones automatizadas. En

paralelo, Gédmez Murcia (2024) introduce el concepto de “Conexiones 6.0” para subrayar que la
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hiperconectividad impulsada por la IA puede coaccionar el pensamiento critico de los individuos y
generar una dependencia tecnoldgica que debilita la responsabilidad ética. Segin Gémez Murcia,
el despliegue de IA demanda fortalecer habilidades socioemocionales (autoconocimiento,

empatia, resiliencia, etc.) en los profesionales, para compensar el riesgo de alienacion y

abstraccién de la realidad.

El articulo se estructura de la siguiente manera: primero, se presenta la metodologia de revision
sistemadtica utilizada para seleccionar y analizar la literatura relevante. En segundo lugar, se
exponen los principales hallazgos agrupados. Luego se desarrolla una discusion critica sobre las
implicaciones académicas y laborales del uso de IA en la contaduria publica. Finalmente, se
ofrecen conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la formacion del contador frente

a los retos tecnoldgicos del futuro

METODO

La ecuacién de busqueda definitiva fue la siguiente: ("artificial intelligence" OR "Al") AND ("public
accounting" OR "accounting profession" OR "accounting") AND ("digital transformation" OR
"automation" OR "process automation") AND ("professional ethics" OR "ethics")
Se aplicaron los siguientes filtros:

e Tipo de documento: articulos cientificos

e |dioma: espaiiol e inglés

® Afos de publicacién: 2017-2025
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e Areatemética: Economia, Contabilidad, Administracién y Ciencias Sociales
Como criterios de inclusidn, se usaron estudios revisados que analizaron el impacto de la
inteligencia artificial en la labor del contador, incluyendo tanto beneficios como retos. Se
excluyeron articulos duplicados.
A partir de la aplicacion de la ecuacidn de busqueda definitiva en la base de datos Scopus, se
identificd un conjunto inicial de articulos cientificos relacionados con el impactode lalAenla
contabilidad publica. Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion definidos en la

metodologia, se clasificd la muestra hasta obtener los estudios incluidos en el andlisis final.

Tabla 1. Proceso de depuracion de articulos en la revision sistemdtica de literatura

Etapa del proceso Numero de Articulos
Articulos identificados mediante la ecuacion de 50
busqueda

Eliminacion de duplicados 0
Exclusion por titulo o resumen no pertinente 10
Exclusion por tipo de documento no cientifico 13
Exclusion por idioma distinto al espafiol o inglés 8
Exclusion por afo de publicacion fuera del rango 9
(2017-2025)

Articulos seleccionados para lectura completa 6
Articulos incluidos en el andlisis final 4

Fuente: Elaboracion propia con base en la base de datos SCOPUS (2025).

Evolucion de la ecuacion de busqueda en Scopus

Inicialmente, se exploraron diferentes combinaciones de palabras clave para delimitar el enfoque
de la investigacion. Se comenzé con términos generales como “artificial intelligence” AND
“accounting”, que son los términos que mejor encapsulan y sintetizan el tema del articulo, los
cuales arrojaron resultados amplios y poco especificos. Posteriormente, se incorporaron términos

VA

asociados al ambito profesional (“public accounting”, “accounting profession”) y a los procesos
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tecnoldgicos (“digital transformation”, “automation”), con el fin de afinar la busqueda hacia los
estudios que abordan el impacto de la |IA en la practica contable. Finalmente, se afiadieron
conceptos relacionados con la ética profesional (“professional ethics”), dada su relevancia en el
ejercicio del contador publico. Esta evolucién permitio llegar a la ecuacién definitiva empleada en
la base de datos Scopus:

("artificial intelligence" OR "AI") AND ("public accounting” OR "accounting profession" OR
"accounting") AND ("digital transformation" OR "automation" OR "process automation") AND

("professional ethics" OR "ethics")

Universo de la muestra y cdlculo de los criterios de confianza
El universo de busqueda estuvo compuesto por todos los articulos que arrojé Scopus entre los

afios 2017 y 2025 relacionados con la inteligencia artificial y la contaduria publica. A partir de los
filtros aplicados, se identificaron 3668 articulos Unicamente con esos dos criterios; una vez se fue
delimitando la busqueda con criterios como la rama a la que se queria enfocar los articulos, el
idioma, y afiadiendo mds palabras clave, llegamos a los cuales 4 cumplieron con todos los criterios
de inclusion para el andlisis final.

Para determinar la representatividad de la muestra, se utilizé la calculadora de tamafio de
muestra, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, lo que
permitid establecer la validez estadistica de los resultados obtenidos. Esta indicaba que con los
3668 se debian valorar 348 para llegar a ese nivel de confianza. Dada la naturaleza cualitativa del
estudio, la muestra final se considerd suficiente para llevar a cabo un anlisis interpretativo en

profundidad sobre las tendencias encontradas.
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Breve descripcion del proceso de RSL aplicado y método seleccionado
La investigacion siguid el protocolo de la Revision Sistematica de Literatura (RSL) propuesto por

Chicaiza-Becerra et al. (2017) en el documento “Revision sistemdtica de la literatura en
administracion” de la Universidad Nacional de Colombia. Dicho método se estructura en tres fases
principales:

1. Planeacién: definicidn de la pregunta de investigacion, ecuacion de busqueda vy criterios
de inclusiéon y exclusién.

2. Ejecucién: busqueda en bases de datos, depuracion de resultados y evaluaciéon de la
pertinencia de los articulos seleccionados.

3. Sintesis: Analisis comparativo y categorizacién de los hallazgos segun las variables de
estudio (impactos positivos, retos éticos y transformaciones en el rol del contador
publico).

Este enfoque nos permitid garantizar la rigurosidad y transparencia del proceso investigativo y
también asegurar que las conclusiones se basaran en evidencia académica actual y relevante.

(Chicaiza-Becerra et al., 2017)

RESULTADOS

Ventajas y oportunidades: La revisidn realizada confirma que la IA amplia las capacidades del
contador publico, ya que los sistemas inteligentes pueden procesar rapidamente grandes
volimenes de datos y ejecutar tareas repetitivas con menor error que los humanos. Como resultado
de esto, se observa un incremento en la eficiencia operativa: por ejemplo, los algoritmos de

aprendizaje automatico facilitan el registro de transacciones y mejoran la calidad de los reportes
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financieros. Esto hace que se libere tiempo profesional para actividades estratégicas de andlisis e
interpretaciéon, elevando el valor agregado del contador. Ademas de eso, estudios empiricos
muestran que, cuando se integra la IA con controles adecuados, aumenta la satisfaccion laboral de
los contadores al reducir las tareas tediosas. Y por ultimo, otra de las ventajas es que la IA potencia
la deteccidon de fraude y anomalias: modelos de machine learning pueden identificar patrones
atipicos en los datos financieros con mayor anticipacién, reforzando la transparencia y la fiabilidad
de la informacién contable.

Riesgos e implicaciones éticas: A pesar de las ventajas, la literatura advierte varios riesgos; un temor
recurrente es el desplazamiento laboral: funciones rutinarias podrian ser asumidas por sistemas
automaticos, lo que genera inquietud sobre la posible pérdida de empleos contables. Sin embargo,
la mayoria de los autores concuerda en que la IA transforma roles mas que sustituirlos por completo;
los contadores tienden a reorientarse hacia tareas analiticas y consultivas. En cuanto a la ética,
surgen preocupaciones sobre la responsabilidad en las decisiones automatizadas. Fulép et al. (2025)
enfatizan que un fallo de un sistema de IA (por ejemplo, un error de célculo o de interpretacién en
informes financieros) podria tener consecuencias legales y econdmicas graves, lo que subraya la
necesidad de mantener supervisién humana. Los algoritmos de IA operan con base en modelos
preprogramados que carecen de juicio moral inherente, por lo que la integridad de los datos vy el
control profesional son criticos. Ademas, Gémez Murcia (2024) sefala que la dependencia
tecnoldgica intensa puede vulnerar la ética profesional: ante una sobreconfianza en la IA, los
contadores podrian delegar indiscriminadamente decisiones sin cuestionar los resultados,

afectando la calidad del servicio.
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DISCUSION Y CONCLUSION

Los hallazgos permiten concluir que la inteligencia artificial constituye una herramienta
transformadora para la contaduria publica, pero su adopcién requiere un replanteamiento de las
competencias profesionales y éticas del contador. Si bien la automatizacién de tareas mejora la
eficiencia operativa, también demanda una actualizacidon constante del conocimiento técnico y
digital, asi como una sdlida formacion en principios éticos. Las instituciones de educacidn superior
desempenan un papel clave en este proceso, al incorporar en sus programas curriculares
asignaturas que aborden la analitica de datos, el aprendizaje automatico y la ética de la tecnologia
aplicada. Ademas, las firmas contables deben promover entornos de trabajo colaborativos en los
que la interaccion entre profesionales y sistemas inteligentes se oriente hacia la toma de decisiones
informadas y responsables. Finalmente, se recomienda fomentar la investigacién interdisciplinaria
que vincula la contaduria, la informatica y la ética profesional para anticipar los retos que traera la

IA en los proximos afios.

Pagina 10 de 11

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial — Sin Derivar 4.0 Internacional



Iniciacion
Cientifica

REFERENCIAS

Appelbaum, D., Kogan, A., Vasarhelyi, M., & Yan, Z. (2017). Impact of business analytics and enterprise systems
on managerial accounting. International Journal of Accounting Information Systems, 25(1), 29-44.

https://doi.org/10.1016/j.accinf.2017.03.003

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future. W. W. Norton &
Company.

Chicaiza-Becerra, L. A., Riafio Casallas, M. I., Rojas-Berrio, S. P., & Garzon Santos, C. (2017). Revisidn sistematica
de la literatura en administracion. Universidad Nacional de Colombia.

https://ssrn.com/abstract=3011931

Claerbout, J. F. (1991). A scrutiny of the introduction. In The Leading Edge (pp. 287—291). Stanford University.

Daza-Orozco, C. E., & Ochoa-Cera, R. A. (2018). Escritura con estilo: guia para publicar cientificamente. Editorial
San Mateo.

Tecnoldgico de Monterrey. (2019). Centro de recursos para la escritura académica. México: Tecnoldgico de
Monterrey.

Gomez Murcia, J. (2024). Conexiones 6.0: Las fronteras socioemocionales de la IA. European Public & Social
Innovation Review, 9, 1-19. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1143

Fulép, M. T., lonescu, C. A., Magdas, N., Stefan, M. C., & Topor, D. I. (2025). Digital transformation of the
accounting profession at the intersection of artificial intelligence and ethics. Economics, 19, 20250155.

https://doi.org/10.1515/econ-2025-0155

Pagina 11 de 11

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial — Sin Derivar 4.0 Internacional


https://doi.org/10.1016/j.accinf.2017.03.003
https://ssrn.com/abstract=3011931

