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Resumen

Este capitulo examina los principios éticos
fundamentales en la investigacidn, enfocandose en
aspectos esenciales como la dignidad humana, el
respeto por la autonomiay la promocién de la justicia.
Se visitan tratados internacionales como el Cédigo de
Nuremberg y la Declaracidon de Helsinki que han influido
en la regulacion de las practicas cientificas. Asimismo,
se destaca la relevancia de la ética en las ciencias
sociales y humanas, donde es fundamental estar
atentos a las experiencias culturales y sociales, con
el propdsito de evitar la perpetuacidn de disparidades
estructurales. El texto explica los principios éticos
importantes como el consentimiento informado, la
confidencialidad y la integridad. Asimismo, se abordan
las dificultades actuales, como los conflictos de interés
y el uso de inteligencia artificial en la investigacion,
destacando la importancia de enfoques reflexivos y
culturalmente adaptados. Por dltimo, se proporcionan
recomendaciones para investigadores, instituciones
y reguladores con el fin de fomentar una ética que
impulse el cambio social y contrarrestar las conductas
desconocidas por falta de conocimiento.

Palabras clave

Etica en la investigacion, consentimiento informado,
ciencias sociales, confidencialidad, investigacion
responsable, inteligencia artificial en la investigacion
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Introduccion

La ética de la investigacion, tal como la definid Resnik (2020) abarca
una coleccidn de cddigos, normas morales e ideologias que dirigen a
los investigadores en su busqueda de comprension, garantizando que
su conducta sea justa, responsable y considerada con las personas
afectadas. Este principio subraya la deferencia a la independencia, la
honestidad y la personalidad, ademas de abogar por la franqueza vy la
claridad en todas las fases del estudio (Beauchamp & Childress, 2019).
Segun Guillemin y Gillam (2004), la ética no se limita a prevenir actos
inaceptables. Implica un deber investido de justicia e igualdad en la
creacion y uso del entendimiento.

Un breve recorrido historico por los tratados y movimientos
a nivel mundial

El desarrollo de la ética en la investigacion cientifica ha estado marcado
por hitos histéricos, no siempre prolijos o de situaciones reflexivas.
Uno de los primeros eventos fue el Codigo de NiUremberg (1947), que
surgio tras los juicios a médicos nazis que llevaron a cabo experimentos
inhumanos durante la Segunda Guerra Mundial. Este codigo establecid
principios como: el consentimiento informado vy la obligacidn de evitar
dafos innecesarios a los participantes (Shuster, 1997). Posteriormente,
la Declaracion de Helsinki (1964), adoptada por la Asociacidon Médica
Mundial, consolidd normas éticas aplicables a investigaciones médicas,
abriendo paso a enfoques mas integrales en la investigacion cientifica
(Carlson et al., 2004). En el ambito de las ciencias sociales y humanas,
la adopcion de normativas éticas especificas se fortalecié con la
promulgacion de la Convencion de Belmont (1979), que introdujo
principios como el respeto por las personas, la beneficencia y la justicia
(National Commission, 1979); que ayudaron a establecer acuerdos
internacionales para promover investigaciones responsables vy éticas
solidas.

Etica en las ciencias sociales y humanas

En los dmbitos sociales y humanos, la ética / moral asume un papel
distinto que surge del pronunciado énfasis en los consensos, principios

— Iniciacién Cientifica —



y voluntades individuales. Orb, Eisenhauer y Wynaden (2001) afirman
que las investigaciones abordan con frecuencia cuestiones delicadas
como la desigualdad social o las relaciones de autoridad, lo que requiere
una gestidn cuidadosa para evitar dafiar a los grupos afectados Por
ejemplo, los estudios sobre la violencia contra las mujeres, estudios
sobre situaciones militares o policiales, e incluso la migracion sefalan
que se deben establecer fuertes vinculos de confianza y respeto mutuo.

De alli, que la ética sea un vehiculo que garantice que los proyectos o
estudios no perpetien desigualdades estructurales, ni incorpore o sub-
categorize a grupos vulnerables (Mertens, 2009). Lo anterior, convoca a
la aplicacién de métodos inclusivos y transparentes; regulando en qué
modos la comunidad investigada hace parte del disefo y desarrollo
de los proyectos; impulsando no solo relaciones entre investigadores
y participantes, sino la produccion de conocimientos que contribuyan
al bienestar colectivo v al respeto de las diversas realidades humanas.

Principios éticos fundamentales en la investigacion

Estos primeros escenarios revisitados promueven la permanente vigilancia
epistemoldgica, metodoldgica, tecnoldgica para garantizar la confiabilidad
de las investigaciones, preservando el respeto y debido proceso a las
personas involucradas.

Respeto a la dignidad y los derechos de los participantes

Este es un principio ético esencial en cualquier estudio. Implica el
reconocimiento a la autonomia vy el valor intrinseco de las personas,
garantizando que no se instrumentalicen para fines cientificos (Beauchamp
& Childress, 2019). En Latinoamérica, autores como Pdez y Martinez
(2017) resaltan que las investigaciones deben reconocer la diversidad
cultural y social de la regidn, teniendo en cuenta, con sensibilidad, las
dindmicas histdéricas de las comunidades. Por ejemplo, estudios con
comunidades indigenas deben respetar sus sistemas de conocimiento
y obtener un consentimiento informado que respalde sus lenguas y
cosmovisiones. En consecuencia, los investigadores no solo minimizarian
posibles dafios, sino que también fomentarian el bienestar de las
comunidades involucradas, como se indica en la Declaracion de Helsinki
(Carlson et al.,, 2004).

— Iniciacién Cientifica —
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Integridad y honestidad en la investigacion

Este principio avoca la omnipresencia de la verdad para asegurar
que los resultados de los proyectos sean confiables y precisos.
Segun Resnik (2020), la integridad y honestidad deben incluir
transparencia en los métodos, la veracidad en los hallazgos y la
adecuada atribucion en las autorias. Por su parte, Dussel (2018)
resalta la importancia de una ética que confronte estructuras
coloniales en la produccién de conocimiento, enfatizando la
necesidad de reconocer las aportaciones de epistemologias
alternativas..

Consentimiento informado y confidencialidad

El consentimiento informado implica un mecanismo ético y
legal que garantiza que los participantes en las investigaciones
/ proyectos estén bien informados sobre los objetivos,
procedimientos, peligros y ventajas de la investigacidn antes
de decidir su participacion (Resnik, 2020). Guzman y Guzman
(2004) sostienen que el asentimiento informado debe ajustarse
a las condiciones culturales y escolares de las sociedades,
asegurando una comprension auténtica, particularmente entre
grupos demograficos susceptibles.

Por ejemplo, en una investigacion acerca de la migracion
forzada en Colombia, se emplearon recursos de imagenes
y videos en dialectos nativos para mostrar los obstaculos
relacionados con la tarea, lo cual generd una comprension
integral de lo que buscaban los investigadores. (Gonzalez
& Restrepo, 2015).

Procedimientos de consentimiento informado.

Siempre que se obtenga la autorizacion de los participantes,
es fundamental que el proceso sea adaptable y respetuoso con
los diversos origenes culturales. Rodriguez y Sanchez (2018)
dicen que es importante usar formatos faciles de usar, como

— Iniciacién Cientifica —



exposiciones habladas o graficas (en caso de que las tasas de
alfabetizacion sean bajas).

Ademas, el consentimiento debe ser un proceso continuo. Dado
que los objetivos o enfoques de los estudios cambian con el paso
del tiempo, las personas que nos brindan ayuda deben estar al
tanto de estas actualizaciones y aceptar de nuevo su participacion.
Esto demuestra un compromiso ético mas alla de la recoleccidn
de formatos o formalidades.

Por su parte, la privacidad refiere a la salvaguarda de los datos
personales y la informacion privada de las personas contra el
acceso no autorizado, y, uso indebido de los mismos. Segun Sieber
(2012), la confidencialidad es crucial para preservar la confianza
entre investigadores y participantes, especialmente en temas
sensibles como violencia doméstica o salud mental. En América
Latina, numerosos investigadores han hecho aportes para la
seudonimizacion y almacenamiento encriptado de datos como
estrategias para garantizar el habeas data o manejo de datos
personales (Paez & Martinez, 2017).

Un dilema permanente al que se enfrentan los investigadores
es mantener la confidencialidad al tiempo que se garantiza
la divulgacion de los resultados. En las investigaciones
sociales y humanas, es esencial ocultar las identidades de los
testimonios, pero mantener las revelaciones cruciales para el
conocimiento publico; para ello, se ha optado por la codificacidn
de los testimonios y el respaldo judicial al conjunto de datos -
instrumentos para evitar distorsiones o practicas sensacionalistas
frente a la comunicacion de los hallazgos.

Garantizando la ética en la investigacion.

Si bien, se parte del principio a la buena fe de los investigadores,
en ocasiones se puede “pecar por ignorancia” Alli es donde surgen
los principios de colaboracidn para la garantia de la ética en la
investigacidn donde pares o colegas, verifiquen las condiciones
de asertividad propuestas para el desarrollo del proyecto de tal

— Iniciacién Cientifica —
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manera que se reduzcan riesgos y se otorgue viabilidad moral
al estudio.

Los paneles de revision o comités de ética son instancias
fundamentales para examinar las ideas y asegurarse de que las
acciones protejan todas las libertades y valores inherentes a los
individuos (participantes o no en los proyectos) antes de comenzar
una investigacion.

De acuerdo con Macklin (2003), los comités de ética, verifican
las propuestas para asegurarse de que cumplan tanto con
normas globales como especificas del area de conocimiento de
los investigadores, lo que reduce la posibilidad de que surjan
problemas posteriores para los implicados.

Entidades latinoamericanas, como el CONACYT de México,
han establecido sistemas particulares para regular los
estudios de ciencias sociales, enfatizando el respeto cultural
y protegiendo a las comunidades vulnerables(Renddn et al.,
2019).

Asi, la comprobacidn ética de los estudios no deberia verse
como un obstaculo o un elemento burocratico de la ciencia, sino
como un activo que mejora la calidad de la investigacion.

Publicacion y difusion de resultados.

Cada vez con mayor constancia, el llamado “capitalismo
intelectual / cientifico” busca que todos los resultados de
investigacion sean publicados de manera impresa o digital; bajo
el lema de “publicar o perecer” se ha creado una competencia
por acaparar papers y citaciones dejando de lado los impactos a
nivel social y los aportes a nivel disciplinar.

Es justo en este marco que nacen los principios éticos asociados
a la socializacion de resultados de investigacion que no solo
influyen en la relevancia de las publicaciones, sino también en
la reputacion profesional de quien presenta los resultados.

— Iniciacién Cientifica —



Practicas éticas en autoria y citacion.

Las citas son un principio clave en la conducta académica,
ya que otorgan el debido crédito a los esfuerzos intelectuales
de terceros. Resnik (2020), define la autoria como el acto de
contribuir significativamente tanto a la redaccion de los resultados
como al desarrollo de la investigacidn. Por su parte, Bolivar y
Sandoval (2019) ponen el énfasis en la revision de practicas como
la ‘afiliacion honoraria’ (cuando se suman personas inactivas) y
la ‘afiliacion fantasma’ (excluyendo a los contribuyentes activos)
las cuales degradan la confiabilidad de la investigacion cientifica,
restan valor a la labor de los investigadores y sustentan sesgos
en la creacion de conocimiento.

El respeto por las ideas de otras personas es crucial. No se
trata Unicamente de evadir el plagio, sino también de mostrar
los origenes y legados de sabiduria que refuerzan la escritura
de los hallazgos, por ejemplo, es de vital importancia reconocer
los aportes de conocimientos tradicionales, comunidades
participantes, entre otros, incluyéndolos asertivamente desde la
vigilancia evaluativa y situacional (Gonzalez & Restrepo, 2015).

Etica en la presentacion de datos y resultados

La presentacion de los resultados debe ser coherente con los
datos obtenidos; y, evitar manipulacion, forzamiento o exageracion
de estos en virtud de narrativas o ideologias. De acuerdo con
Iniguez Rueda (2014), en investigaciones sociales y humanas,
donde los resultados suelen ser interpretativos, los sesgos pueden
surgir de la omision selectiva de datos que no se ajustan a las
hipdtesis, o a la fabricacion de datos para respaldar hipdtesis o
conclusiones que los investigadores tercamente desean exponer.

Culturalmente, este tipo de situaciones tiene origen en
la “satanizacion del error” o de los “resultados con saldos no
favorables” que llevan a los investigadores a adoptar malas
practicas para presentar resultados positivos. de sus ejercicios.

— Iniciacién Cientifica —
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En este marco, ética y cognitivamente, suele ser mas apropiado
que los investigadores reconozcan sus limitaciones y expresen de
manera honesta las dudas suscitadas en sus propios resultados.

Dilemas eticos

Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses se generan cuando existen dolos
personales, financieros o institucionales de quienes intervienen
en una investigacion. Estos, usualmente, se relacionan con los
objetivos, alcances y recursos del proyecto. En la academia, este
fendmeno puede presentarse en los compromisos de divulgacion
de los resultados, o, por la necesidad de depender de financiacion
externa; esta ultima, puede ocasionar conflictos, ya que los
investigadores aceptan el financiamiento de organizaciones
con agendas especificas, lo cual puede tener un impacto en
la independencia cientifica para socializar situaciones que se
presentan en el desarrollo del proyecto. En algunos estudios
auspiciados por empresas, los resultados son cuestionados debido
a posibles errores sistémicos o sesgos “politicamente correctos”
hacia el auspiciador. Para ello, es importante declarar en las
investigaciones de manera clara las fuentes de financiacion; v,
asegurarse de que los protocolos de ética sean evaluados por
comités independientes.

La adopcion de la inteligencia artificial.

La integracion de la inteligencia artificial en la investigacion
social plantea nuevas preocupaciones. Ferrer y Rodriguez (2021)
sostienen que, aunque estas “apps” pueden optimizar el analisis
de gran cantidad de datos... también pueden reproducir sesgos
existentes en el algoritmo. Por ejemplo, la inteligencia artificial
para analizar el discurso en las redes sociales podria discriminar
a ciertos grupos poblacionales si los datos del entrenamiento
contienen sesgos culturales.

— Iniciacién Cientifica —



La solucidn ética es asimilar el uso de la inteligencia artificial,
siempre con la interpretacion humana; lo cual, aseguraria
adecuacidn espacio-temporal a los diversos datos o insights,
asegurando que las herramientas tecnoldgicas no sustituyan
la realidad por posibles escenarios simulados. Asimismo, es
imperativo asegurar la confidencialidad de los datos procesados
por la inteligencia artificial mediante la implementacién de
sistemas de seguridad avanzados y reducir el riesgo de fuga.

Etica en la investigacion intercultural

La investigacion en diferentes culturas requiere compromiso
ético para evitar eventos histéricos desiguales. En América Latina,
autores como Santos (2018) senala que las metodologias deben
ajustarse a la estructura cognitiva de la comunidad y respetar su
lenguaje, valores y perspectivas cosmoldgicas. Debemos evitar
establecer categorias analiticas externas que desvanezcan la
realidad subestimada.

Por ejemplo, al analizar los sistemas de justicia indigenas, los
investigadores deben reconocer la validez de estos sistemas y
evitar comparaciones reduccionistas con la justicia formal. La
ética en este particular contempla establecer medidas claras
de uso de datos y asegurar que la investigacidn se comparta
con la comunidad, fomentando la reciprocidad como principio
fundamental.

Conclusiones y recomendaciones

Los investigadores no solo observan la dindmica social,
sino también agentes de cambio capaces de influir y modificar
estructuras existentes. En este sentido, la ética no solo regula su
comportamiento, sino que también sirve de marco contra todas
las formas de corrupcidn, desde la manipulacion de datos hasta
la perpetuacidn de desigualdades en el desarrollo y circulacidon
de conocimiento.

— Iniciacién Cientifica —
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La ética, entonces, no deberia ser considerada Unicamente como
un conjunto de principios, sino un compromiso inquebrantable
con la integridad y la transformacion social. Los investigadores
pueden analizar los sistemas que reproducen la exclusion vy
proponer alternativas basadas en la evidencia, siendo respetuosos
de la diversidad cultural y social. Convirtiendo sus argumentos
y perspectivas en un motor de cambio social para socavar
practicas injustas que subordinan la confianza en las instituciones
académicas y gubernamentales; por ello, a modo de coda se
presentan algunas sugerencias para implementar procesos éticos
en las investigaciones.

Recomendaciones para las partes involucradas

Formadores de investigacion

Los tutores o asesores investigativos desempenan un papel
decisivo en la formacion de una cultura ética, desde las etapas
de ideacidn. Las universidades y centros de investigacion deben
integrar la ética como eje transversal en sus planes de estudio,
promoviendo no solo el conocimiento de la normativa, sino también
el desarrollo de habilidades para afrontar dilemas éticos de la vida
real. Por ello, es importante:

# Inspirar, reflejar y promover procesos éticos en todas las fases
de la investigacién

s Desarrollar programas que combinen la teoria con la practica,
utilizando estudios de casos, juegos de roles y simulaciones para
preparar a los estudiantes para afrontar situaciones complejas.

#  Promover la ética reflexiva, esto anima a los futuros investigadores
a cuestionar los impactos sociales y culturales de sus proyectos

#  Animar a los nuevos investigadores a incluir un acapite con las
consideraciones éticas de los proyectos o estudios

# Incentivar la divulgacion de los resultados de investigacion desde
el reconocimiento al error, a la réplica, pero sobre todo a la verdad
y la argumentacién desde lo factico-real.

— Iniciacién Cientifica —



Investigadores en ejercicio

Los investigadores deben pensar de manera ética vy
comprometerse activamente con la justicia social. Esto incluye
garantizar que sus proyectos sean inclusivos y respeten las
voces y los conocimientos locales, especialmente en contextos
interculturales. También deben ser responsables de detectar y
denunciar cualquier forma de corrupcion o conflicto de intereses
que pueda poner en peligro los objetivos de las investigaciones.
Para lograr esto, se recomienda:

# Garantizar que los resultados de la investigacién beneficien
directamente a las poblaciones estudiadas.

# Implementar practicas de transparencia, como la publicacién de
datos abiertos, respetando la confidencialidad.

# Participar en redes académicas que promuevan la ética e
intercambien mejores practicas.

# Buscar visiones externas que identifiquen sesgos en los proyectos;
y, de esta manera, minimizar riesgos, o enmendar posibles errores.

Instituciones académicas y centros de investigacion

Las instituciones académicas deben liderar la implementacion
de estandares éticos sélidos y garantizar que estos estandares
sean relevantes y comprensibles. Ademas, deben crear espacios
gue promuevan el dialogo critico sobre cuestiones éticas, como
conferencias, talleres y foros para:

& Fortalecer los comités de ética desde la participacidn activa, no
nominal, y experta en cuestiones sociales, culturales y técnicas.

# Incluir en sus comités de ética institucional a representantes de
las comunidades estudiadas.

# Evaluar periédicamente proyectos en curso para garantizar el
cumplimiento normativo y fomentar ajustes éticos cuando sea
necesario.

#” Fomentar la publicacién de investigaciones desde la ética de
compartir los resultados; y no desde el afan de obtener indicadores
de gestidn.

— Iniciacién Cientifica —
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# Compartir las mejores practicas y las lecciones aprendidas desde
la experiencias de las partes involucradas.

Organismos reguladores

Los entes que orientan las politicas publicas deben priorizar
el desarrollo de estandares éticos que prevean desafios
contemporaneos, como el uso de nuevas tecnologias o la
realizacion de investigaciones en contextos de vulnerabilidad.
También es importante que la supervision y vigilancia en temas
de financiacion y ejecucion de proyectos sean confiables y acordes
con los desafios de todas las disciplinas por generar nuevos
conocimientos. para ello, se sugiere:

# Disenar estrategias éticas para la validacion de investigaciones
que involucren comunidades y poblaciones especiales.

s Establecer sistemas de supervisidn eficaces para asegurar que
los recursos asignados a la investigacion se utilicen de manera
responsable y transparente.

#” Proporcionar formacion ética a investigadores y evaluadores
para el mejoramiento continuo del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - SNCTel.

Patrocinadores y editores

Los patrocinadores y editores desempenan un papel clave en el
mantenimiento de estandares éticos a partir del apalancamiento
econdmico o comunicativo de la investigacion la cual debe
propender por:

# Apoyar proyectos e investigadores de manera equitativa y sin
monopolios.

# Solicitar a los investigadores la inclusidon del componente ético
en sus propuestas, documentos técnicos y de resultados.

# Fomentar la publicacidn de articulos en revistas cientificas que
mantengan procedimientos éticos en sus politicas y actividades.

# Implementar evaluaciones por pares ciegos para cualificar la
calidad de los productos resultados de investigacion.
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Para finalizar

La ética en la investigacion es un compromiso activo con el
cambio social y la construccién de conocimiento equitativo y
transparente. Fortalecer la ética como elemento primordial en
la practica de la investigacion, incrementa la habilidad de los
investigadores para combatir la corrupcion, generar confianza
publica y tener un impacto beneficioso en las comunidades. Este
compromiso compartido fomentara el avance hacia una ciencia
mas inclusiva y responsable.
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Resumen

Este capitulo analiza el abordaje didactico del
Pensamiento Aleatorio (PA) en la Educacion Primaria,
enfocandose en su relacion con los documentos
curriculares nacionales de Matematicas. A través del
Anadlisis Didactico, se examinaron veinte Libros de texto
de Matematicas pertenecientes a cuatro editoriales
ampliamente utilizadas en el pais, evaluando su
contenido para los cinco grados de primaria.

El estudio identifica la escasa presencia del PA en las
aulas, junto con la necesidad de fortalecer la formacion
docente vy reflexionar sobre las tareas propuestas en
los materiales educativos. Utilizando una metodologia
mixta con un disefo anidado concurrente, se
desarrollaron cinco fases de investigaciéon que guiaron
el andlisis: preparacion, reduccion de datos, disposicion,
obtencién y analisis de informacion. Las categorias
empleadas fueron andlisis conceptual, cognitivo y de
instruccion, acompafiadas de indicadores especificos.

Los resultados revelan que, aunque la Estadistica
recibe mayor atencion, las tareas de Probabilidad
son limitadas. Asimismo, se identificaron obstaculos
didacticos en los libros analizados, tales como errores
conceptuales en la representacion y lectura de graficos
y pictogramas, lo que dificulta la ensefianza del PA.
El capitulo concluye destacando la necesidad de
garantizar la coherencia entre las tareas propuestas y el
nivel educativo de los estudiantes, sentando bases para
una reflexién mas profunda en capitulos posteriores.

Palabras clave

Educacion basica, libro de texto, formacion de docentes,
estadistica, probabilidad



26

Introduccion

La educacion matematica se concibe como un eje fundamental
del curriculo, dado su rol esencial en la formacidn de individuos
integros y competentes para enfrentar los retos del mundo actual.
En Colombia, la ensenanza de las Matematicas se desarrolla a
partir de las competencias del pensamiento y sistemas numéricos,
pensamiento espacial y sistemas geométricos, pensamiento
métrico y sistemas de medidas, pensamiento variacional y sistemas
algebraicos, y, por ultimo, el sistema Aleatorio y sistemas de datos.

Debido a la importancia que subyace del uso del Pensamiento
Aleatorio (PA) tanto en el aula como en la vida cotidiana, el
presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar su abordaje
didactico y en resaltar la influencia que este ejerce en aspectos
como la toma de decisiones, el prondstico de resultados, la
experimentacion y la estimacion intuitiva. Dichas habilidades
permiten que los estudiantes sean competentes en el manejo
del azar y la incertidumbre (Ministerio de Educacion Nacional —
MEN, 2006).

Descripcion de la problematica

A pesar de lo significativo que resulta el aprendizaje del PA,
se reconoce como problematicas principales: el tiempo dedicado
a la ensenanza de este componente, la formacion de docentes
en este campo de conocimiento y la reflexion constante frente al
material que se lleva al aula.

En primer lugar, se dice que en América Latina no hay una
distribucion equitativa entre los diferentes pensamientos que
conforman la ensefianza de las Matematicas, puesto que, se
postergan los ejes conceptuales relacionados con la Probabilidad
y Estadistica y se prioriza el componente numérico-variacional
(Ruiz, 2015). En dicha investigacion, Colombia presenta resultados
similares frente al abordaje del PA en el aula. Por tanto, su
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ensenanza en la Educacidn Primaria es con frecuencia relegada
hasta el punto de presentar una sola intervencién al afio, que se
programa para las ultimas semanas del periodo académico o afo
escolar, o hacia los ultimos grados de la educacion basica y media
(Baron y Delgado, 2016; Carranza y Guerrero, 2016).

En segundo lugar, existe poca formacién de docentes en
conocimientos didacticos y/o pedagdgicos relacionados con el
PA, por lo cual, es necesario capacitarlos en aspectos propios del
proceso de ensefanza-aprendizaje de este campo de conocimiento
(Vasquez y Alsina, 2015). Solo asi, las practicas educativas se
enrigqueceran e impactaran positivamente a los estudiantes.

En tercer lugar, aunque la seleccidon de los materiales didacticos
o Libros de texto a utilizar en el aula se considera un asunto
prioritario, en la practica no se concibe de tal importancia y se
descuida o ignora en la formacién universitaria (Gémez et al,,
2009). Al final, estos recursos son elegidos por factores externos al
aula, afirma Garcia (2014). Resulta imprescindible que el docente
efectle una investigacion previa para evaluar las necesidades y
procesos cognitivos del grupo de estudiantes y asi seleccionar el
Libro de Texto adecuado.

En general, esta investigacion beneficia, por un lado, a los
docentes, ya que consolida un estudio amplio de lo que implica
ensefar Estadistica y Probabilidad en la Educacién Primaria, es
decir, las habilidades, conocimientos y acciones necesarias de
implementar en el aula. Por otro lado, esta preparacion tedrica
y practica permite que los estudiantes construyan bases sdlidas
frente al PA, lo cual los prepara para asumir con eficiencia y eficacia
desafios personales, académicos y profesionales que la actualidad
demanda.

Revision de la literatura investigativa

Frente al impacto investigativo, se afirma que a nivel internacional
este campo de conocimiento es sumamente estudiado. Autores
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como: Diaz-Levicoy (2014) y Garcia et al. (2019), entre otros
investigadores que analizan las tareas matematicas propuestas
en los Libros de texto desde los elementos propios de: la demanda
cognitiva, el Enfoque Onto-semidtico y estudio de los objetos
matematicos, los niveles de lectura de las representaciones
estadisticas y los niveles de Complejidad Semidtica.

A grandes rasgos, los resultados afirman que:

# Los principales hallazgos de los estudios realizados en paises
como Venezuela, Nicaragua, Turquia, Estados Unidos e Indonesia
presentan que se incluye un bajo nivel de demanda cognitiva
para las tareas del PA, por el contrario, en Chile y Singapur hay
un predominio de tareas con alta demanda cognitiva (Ozgeldi
y Esen, 2010; Salcedo y Ramirez, 2016; Salcedo et al., 2021;
Vasquez et al., 2019; Yang y Sianturi, 2019).

#  Los libros de texto abordan los objetos matematicos pertenecientes
a las proposiciones (probabilidad de ocurrencia), los
procedimientos (representacién y distincién entre experimentos),
los argumentos (justificacion de hechos), las situaciones problema
(construccidn de nociones) y el lenguaje (términos y expresiones
propias de las Matematicas, Estadistica y Probabilidad) (Diaz-
Levicoy, 2014; Vasquez y Alsina, 2017; Vasquez et al., 2020).

# El nivel de lectura que predomina en los graficos y tablas
estadisticas es el nivel definido como: leer dentro de los datos,
donde el estudiante debe realizar calculos a partir del uso de las
operaciones matematicas o buscar relaciones entre los datos que
se presentan para responder a lo que la tarea propone (Diaz-
Levicoy, 2014, Garcia et al., 2019; Pérez et al., 2019).

# Existe un predominio de tareas vinculadas al nivel de
representacion de datos uno a uno, sin resumir su distribucidn
y representacion de una distribucion de datos, por lo que los
estudiantes deben trabajar con los datos tal como se obtienen de
un experimento o agruparlos y calcular frecuencias (Diaz-Levicoy,
2014; Garcia et al,, 2019).

A nivel nacional, se encontraron pocas investigaciones
relacionadas con el eje conceptual de estudio o con sus respectivas
bases tedricas. Estas propuestas se caracterizan por analizar tareas
relacionadas con dos de las Competencias Matematicas planteadas
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por el curriculo nacional. Por un lado, Marrugo (2021) afirma que
en el material estudiado “no se identifican oportunidades para
promover los procesos de razonamiento-explorar, analizar, verificar
y concluir” (p. 51). Es asi como, la competencia de razonamiento
no se aborda a cabalidad en las tareas estudiadas, por tanto, los
estudiantes no van mas alla de los datos propuestos, ni alcanzan
a dar explicacidon de los caminos tomados o predecir segun los
cambios observados.

Por otro lado, en la competencia de resolucion de problemas,
se afirma que solo uno de los Libros de texto las tareas analizadas
contribuyen a fortalecer la ejercitacion, la eleccidn de una
respuesta correcta y la comprension de situaciones, por lo cual,
estos procesos se vinculan con aspectos rutinarios. Mientras que,
en otro de los libros de texto evaluados se promueven problemas
no rutinarios, reales y matematicos, conocidos como aquellos que
promueven la ejecucion de acciones retadoras y que involucran
distintos saberes y habilidades para su solucion (Sanchez, 2017).

A nivel local, las investigaciones relacionadas con el abordaje
didactico del PA en Libros de texto son nulas, razdn por la cual,
este estudio resulta significativo al evaluar la distribucion de los
pensamientos matematicos, las competencias matematicas, los
niveles de dificultad y las representaciones que principalmente se
potencian con las tareas propuestas para el PA en una muestra
de libros de texto.

De acuerdo con el camino trazado anteriormente, el objetivo
del articulo se centra en compartir los avances preliminares
obtenidos como resultado de la investigacion en curso realizada
para caracterizar el abordaje didactico del PA en Libros de texto
disenados para la Educacion Primaria.

De esta manera, se expone el sustento tedrico, el proceso
metodoldgico llevado a cabo, los resultados iniciales y las
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respectivas discusiones que llevan a identificar la importancia
de la problematica planteada y la necesidad de mejora.

Materiales y métodos

Método y diseno de investigacion

La propuesta se desarrolla a partir del método de investigacion
mixta, puesto que permite la recoleccidn y el analisis de los datos
de forma numérica y objetiva, al tiempo que potencia el significado
y la comprension de estos, con la intencidn de producir un punto de
vista completo y contrastado del fendmeno de estudio (Creswell,
2009).

Aungue la investigacion se apoya en ambas formas de datos,
se caracteriza por incluir un diseno anidado o concurrente de
modelo dominante (Creswell, 2009). En otras palabras, el
estudio cuantitativo se emplea en la fase de analisis de datos
para dotar de objetividad y rigor el proceso de evaluacion de las
tareas propuestas por cada libro de texto, mientras que el estudio
cualitativo predomina con la intencion de caracterizar al abordaje
didactico del PA.

Poblacion y muestra

Dada la gran cantidad de casas editoriales existentes en
Colombia, la investigacidn se resume en una muestra formada
por cuatro editoriales, cada una compuesta por los cinco
libros de texto correspondientes a los niveles de la Educacién
Primaria. Se analizaron un total de 20 libros de texto, distribuidos
equitativamente entre el sector publico y el sector privado.
Esta seleccidon se considera prudente al tiempo previsto para
dar cumplimiento a los objetivos trazados y a la pertinencia de
cada una de las ediciones, las cuales responden a las directrices
de la politica publica nacional y a las tareas que involucran
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conocimientos y habilidades relacionadas con procesos
estocasticos y probabilisticos.

Fases de la investigacion

El andlisis de los libros de texto consta de cinco fases:

# Preparacidn: Se examina la temdatica propuesta a partir de la
informacion recogida de diferentes fuentes, asi como de la propia
experiencia del investigador (Monje, 2011). Por lo que se realizan
consultas relacionadas con el abordaje didactico del PA y las
problematicas que se generan al respecto.

# Reduccidn de datos: Se selecciona Unicamente la informacion
pertinente al objeto de estudio (Cobo, 2003). En consecuencia,
se escogen de los Libros de texto de Matematicas las tareas que
incluyan aspectos propios del PA.

# Disposicién de datos: De acuerdo con Cobo (2003), en este
momento se definen las categorias, subcategorias e indicadores,
que permiten examinar la disposicion del PA en los Libros de
texto estudiados.

# Obtencién y analisis de datos: Los aspectos a evaluar se identifican
en los Libros de texto y se hacen explicitos en el instrumento de
andlisis, asi, se evalla dicho contenido y se extraen conclusiones
(Cobo, 2003). De esta manera, se ordenan los datos, se facilita
la lectura y se estiman comparaciones entre niveles, grados y
editoriales.

# Informacidn: Finalmente, se realiza la respectiva presentacién y
difusion de los resultados, hallazgos y conclusiones extraidas del
proceso investigativo (Monje, 2011). Lo anterior, con la intencién
de facilitar la consulta y utilizacion por parte de las personas
interesadas en el tema.

Tecnicas e instrumentos

En cuanto a las técnicas se empled la revision documental para
recoger datos por medio de la revision de material escrito (Hurtado,
2012), este procedimiento sirve para realizar las respectivas
consultas y conformar un sustento tedrico que responda al qué
se debe analizar y al cdmo hacerlo; y el analisis de contenido
para caracterizar los datos cualitativos que corresponden al
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abordaje didactico del PA desde los aportes que efectua el
analisis cuantitativo frente a la objetividad, la sistematizacion y
la cuantificacion (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, el instrumento empleado corresponde a la matriz
de analisis de datos. En primer lugar, se disefa a partir de las
categorias que propone el analisis didactico, tales son: analisis
conceptual, que evalua los ejes tematicos abordados en cada
tarea; Analisis Cognitivo, que investiga las competencias que
han de emplear los estudiantes en su proceso de aprendizaje;
y el Analisis de Instruccion, que centra la atencion en lo que el
material dispone y en los niveles de complejidad que evocan las
tareas que hacen parte del proceso de ensenanza (Rico, 2013).

En segundo momento, el instrumento se diligencia para cada
una de las tareas propuestas en la muestra estudiada, con la
intencion de hallar regularidades en el comportamiento de los
datos y emitir conclusiones en relacion con el abordaje didactico
del PA presente por grados y por editoriales.

Resultados

Los resultados preliminares del estudio se ilustran a partir de
los datos encontrados en dos editoriales (Norma y Santillana)
tras la identificacion del Abordaje Didactico del PA a través del
analisis conceptual, cognitivo y de instruccion.

En cuanto a los ejes conceptuales, la mayoria de las tareas se
dedica al desarrollo de la estadistica en las dos editoriales, excepto
en segundo grado en la editorial Santillana, donde se aborda de
forma equitativa. Para la editorial Norma, el 69 % de 295 tareas
se centra en la estadistica. Al igual que en Santillana, en donde
el 58 % de las tareas es desarrollado para los ejes conceptuales
de la estadistica y el restante para la probabilidad.

Particularmente, los resultados muestran que el contenido
en ambas editoriales es poco accesible para los estudiantes de
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primer grado debido a la gran cantidad de texto presentado. Esto
representa un obstaculo didactico, ya que los estudiantes de este
nivel aun no han formalizado sus habilidades de lectura.

Otro de los aspectos a considerar es la manera en las que se
presentan algunas instrucciones en la editorial Santillana, pues
en la descripcion se solicita al estudiante detallar tablas o graficos
que no corresponden a este tipo de representaciones o que no
aparecen dentro de la tarea (especificamente en grado primero y
tercero). Aunque esto ocurre con poca frecuencia, puede generar
confusion en las nociones de los conceptos y en el momento de
realizar la actividad de forma exitosa.

Igualmente, en el Libro de Santillana el tamano de las
instrucciones dificulta el desarrollo dptimo de las tareas, en algunos
casos el tamano de la letra, el color de las representaciones, y
algunas imagenes no permiten que el estudiante responda de
manera acertada las tareas propuestas, lo cual da lugar a que
algunas de estas tareas queden invalidadas. Ademas de esto, la
presentacion de las tablas descuida el concepto de organizacion de
la informacidn por criterios, privilegiando un disefio minimalista al
omitir las divisiones de filas y columnas para el estudiante, lo que
dificulta realizar la respectiva clasificacidon en la representacion,
conforme se evidencié en la Editorial Santillana.

Discusion y conclusion

En el marco de este estudio, se han trazado tres objetivos
principales, de los cuales, en el presente extracto de investigacion,
se ha logrado cumplir medianamente uno de ellos, con la
identificacion del abordaje didactico desde una exploracion general
de 10 Libros de texto de dos editoriales: Santillana y Norma.

En este sentido, los resultados de este estudio indican que
existe una desproporcion entre los ejes conceptuales de estadistica
y probabilidad en ambas editoriales. Sin embargo, se espera que
estos se aborden de forma equitativa y complementaria pues el
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PA incluye tanto la interpretacién de datos como la prediccidon
de eventos en diferentes situaciones (MEN, 2006). Por tanto, es
necesario realizar una revision sobre estos ejes conceptuales dado
que desde los Estandares Basicos de Competencias Matematicas
se propone estudiar estos dos componentes bajo la misma
relevancia.

Respecto a la pertinencia de algunos aspectos, es de gran
importancia asegurar que las tareas sean coherentes con el
nivel de desarrollo cognitivo de los estudiantes, es decir, con el
grado al que se proponen, pues esto puede convertirse en un
obstaculo didactico para el aprendizaje (Brousseau, 1989). En
este caso, se considera necesario adaptar las tareas segun el nivel
de pensamiento del estudiante y las habilidades desarrolladas.
Un ejemplo de esto se evidencia en una de las tareas propuestas
en la editorial Norma para grado primero, en donde se abordan
las profesiones, las cuales no son un contexto conveniente para
los estudiantes, pues para la edad del nifio auin se consideran
abstractas.

En esta misma linea, se observan tareas que podrian tener
implicaciones conceptuales sobre algunas nociones tedricas,
pues se trasmiten errores a los estudiantes que se convierten
en obstaculos epistemoldgicos (Bachelard, 1948). Por ejemplo,
en representaciones como el diagrama de puntos, el diagrama
de barras y los pictogramas, el estudiante podria asumir una
concepcion errénea debido a que la propuesta de la tarea no
corresponde con la definicidn correcta del concepto. Principalmente
en una de las tareas para primer grado, se propone representar el
numero de letras de ciertos nombres de personas en un diagrama
de barras; sin embargo, esta instruccion no permite trabajar el
concepto de frecuencia de la manera adecuada, es decir, como
las veces que se repite un dato.

Asimismo, es conveniente revisar la legibilidad de las tareas
en cuanto a tamafio, imagenes e instrucciones, ya que en muchos
casos esto impide que el estudiante resuelva correctamente las
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actividades, lo que resulta un obstaculo para el desarrollo efectivo
de las tareas.

Para futuras lineas de investigacion, se recomienda extender
este estudio hacia la identificacidon del abordaje didactico del PA
en Libros de texto de otras editoriales colombianas. Este proyecto,
ademas, deja un amplio espacio para avanzar en la revisidon de
las propuestas didacticas de los Libros de texto en todos los
pensamientos matematicos (numérico, variacional, métrico y
espacial). Asimismo, se sugiere realizar este tipo de analisis en
los grados de Bachillerato con el fin de encontrar las deficiencias
presentadas en las pruebas nacionales.
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Resumen

Este capitulo examina la importancia de trabajar la
inteligencia emocional desde la infancia y su influencia
en el aprendizaje del idioma inglés. Se plantea como
objetivo principal describir los aportes del performance
como herramienta pedagdgica para gestionar
emociones en este proceso de aprendizaje.

La investigacidn sigue un enfoque cualitativo y
descriptivo, tomando como poblacion de estudio a 60
estudiantes de tercer grado de la |. E. Dolores Maria
Ucrds, en el municipio de Soledad. El proyecto busca
implementar estrategias pedagdgicas que permitan a
los estudiantes gestionar sus emociones de manera
efectiva durante la adquisicion del idioma inglés.

Se destaca que el uso del performance no solo favorece
el aprendizaje del idioma, sino que también fomenta
habilidades como el autocontrol y la autorregulacion
emocional. Esta estrategia promueve un equilibrio en
la vida estudiantil, lo que subraya su relevancia en
la formacién integral y su contribucién a los temas
abordados en el resto de la obra.

Palabras clave

Performance, gestién de emociones, ensefianza-
aprendizaje, idioma inglés, estrategia educativa.
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Introduccion

Durante el proceso de aprendizaje de un nuevo idioma, como
el inglés, los estudiantes a menudo no solo enfrentan desafios
cognitivos, sino también emocionales, debido a que las emociones
juegan un papel crucial en la forma en que los alumnos absorben y
retienen informacion, interactdan con el contenido y se relacionan
con sus companeros de clase y profesores. Por ello, gestionar
estas emociones de manera efectiva puede marcar la diferencia
entre una experiencia de aprendizaje exitosa y una llena de
obstaculos. Carraso de la Torres et al. (2020) afirma que la
inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de
los estudiantes en el area del inglés, por lo cual se menciona
gue existen emociones que potencian el aprendizaje y otras que
lo obstaculizan, por lo que se hace indispensable trabajar en el
manejo y dominio de dichas emociones.

La gestion de emociones se articula con la inteligencia
emocional, donde el control de estas influye en mayor grado en
el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes. Al lado de
ello, la teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman
(1995) propone que las emociones no son minimizadas o en efecto
canalizadas, sino que, estas se ven en un estado activo a la par de
las actividades realizadas por la persona en el momento. Es por
ello, que cuando el estudiante se ve involucrado en los espacios
creativos, artisticos e innovadores se mantiene en un rol activo,
donde de cierta manera las emociones que siente al realizar las
distintas actividades como obras teatrales con uso de titeres no
son reprimidas sino expresadas a través del performance.

El aprendizaje del idioma inglés con el pasar de los tiempos se
ha ido convirtiendo en una de areas mas importantes que cada
estudiante debe desempenar de la mejor manera, dado que, el
dominio del idioma inglés se convierte en una gran oportunidad
parala formacidn integral de los ninos, debido a que implica la
activacion y fortalecimiento de multiples inteligencias. En ese
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sentido, la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
(1983), citada por Solano, J. (2022) destaca esa diversidad de
habilidades y capacidades cognitivas presentes en cada individuo.
Por lo tanto, desde esta teoria cada nifio tiene oportunidad de
desarrollar de la mejor manera las competencias que el area
requiere, tal sea el desarrollo de habilidades linglisticas verbales,
que demanda de la comprension y produccion de sonidos, palabras
y estructuras gramaticales. Ademas, el uso del inglés en diversas
actividades, como las artes escénicas potencia la inteligencia
intrapersonal al favorecer la reflexidn, autoconocimiento,
comunicacion efectiva y la gestidon de sus emociones.

Ilustracién 1. Inteligencias multiples

&

LingUistica %

Visua.I Cinético
espacial corporal

Inteligencias | = "

moltiples ,

Intrapersonal Interpersonal

Logico /qea:
matematica : 88

Fuente: Tomado de lccsi.com

Anteriormente, la educacidn se caracterizaba por un llevar
modelo de ensefianza tradicional en el que los docentes tenian el
rol de transmitir conocimientos de manera repetitiva y disciplinada.
Sin embargo, en la actualidad, muchas instituciones educativas
de la ciudad de Barranquilla contindan aferradas a un enfoque
de educacidn bancaria, donde el conocimiento es depositado
en los estudiantes sin tener en cuenta su participacion activa
en el proceso de aprendizaje. En consecuencia, actualmente
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existe una problematica entorno en el desarrollo emocional, de
los estudiantes, ya que las instituciones no les proporcionan las
herramientas necesarias para su formacion integral. De cierta
forma, se le ha desvalorizado la importancia de una formacion
integral, ya que, esta no se trata unicamente de adquisicidon de
conocimientos académicos, sino que también implica el desarrollo
de habilidades emociones.

Desde un contexto internacional, en Espana, la falta de
educacion emocional en el sistema educativo también se
postula como una situacion problema de alta preocupacion,
ya que, esta plantea una problematica significativa afecta el
desarrollo integral de los estudiantes. De una u otra forma, la
falta de interés por el desarrollo de habilidades emocionales
obstaculiza el aprendizaje, adaptacion y desempeno idoneo de los
nifios en los distintos contextos. Esta problematica, influye en el
pensamiento y la reflexion de los ninos y nifias sobre sus propias
acciones, dificultando entonces la gestion de sus emociones.
En consecuencia, el uso de castigos se vuelve cada vez menos
efectivo, puesto que, los estudiantes no son realmente consientes
de las consecuencias de sus acciones. (Estévez, 2021)

Asi mismo, en Peru se afirma que la gestion de emociones
asegura que el proceso de ensefanza-aprendizaje se desarrolle
de manera efectiva, incluso frente a las dificultades que los
estudiantes presentes durante el proceso, de cierta forma, es
fundamental priorizar la ensenanza de habilidades emocionales
a los alumnos. Antes de esperar notas académicas bastante
elevadas. La Gestion de emociones es una habilidad esencial
durante el proceso ya que estas, les permitiran a los estudiantes
enfrentar los desafios académicos con mayor confianza, asi como
mejorar su capacidad para concentrarse, motivarse y participar de
manera constructiva en el proceso educativo. (Hernandez, 2020)

En Barranquilla esta situacion problema no es ajena, dado que
del mismo modo se presentan situaciones problemas entorno a
la falta de habilidades emocionales en los nifios, lo cual impacta
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significativamente su capacidad para aprender el idioma inglés de
manera efectiva. Dentro del proceso de ensenanza aprendizaje del
idioma inglés, se manifiestan distintas emociones tales como la
ansiedad, frustracion, rabia, tristeza, entre otras que obstaculizan
su progreso en el aprendizaje del idioma. En consecuencia, esta
falta de habilidades emocionales conlleva a un bajo rendimiento,
disgusto por el area e incluso baja autoestima en los estudiantes,
ya que las dificultades para gestionar y regular sus emociones
afectan directamente su capacidad de concentracidn, motivacion
y desarrollo de competencias linglisticas.

El performance dentro del contexto educativo proporciona un
sinfin de escenarios donde los estudiantes pueden aprender y
desarrollar distintas habilidades que de cierta forma contribuyen a
su formacidn integral. Al lado de ello, La teoria socio constructivista
propuesta por Vygotsky (1978), ofrece una base sdlida para
comprender como la incorporacién del performance en contexto
educativo contribuye en gran medida a la gestion de emociones
en los estudiantes. Debido a que, a través de esta se afirma que
el aprendizaje se edifica por medio de la integracion social, lo
cual indica que el entorno educativo influye en alto grado en el
desarrollo emocional de los estudiantes.

Por ello, al implementar actividades como representaciones
teatrales con el uso de titeres los estudiantes tienen la oportunidad
de explorar y comunicar sus emociones, es decir, el performance
le permite al estudiante desarrollar habilidades socioemocionales
tales como la autoconciencia, la empatia, y la gestion de emociones.
(Rosello & Tejera, 2023)

En ese sentido, el performance surge como una estrategia
educativa idonea para abordar la problematica de la gestion
de emociones en el aprendizaje del inglés en los nifios de las
|.LE de la Ciudad de Barranquilla. Puesto que, a través de esta
estrategia los ninos tienen la oportunidad de expresarse de
manera creativa, explorar sus emociones y desarrollar habilidades
sociales y comunicativas en un entorno ludico. De una u otra forma,
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el performance permite integrar actividades de dramatizacion,
juegos de roles y representaciones teatrales, dentro de las cuales
los estudiantes pueden experimentar emociones de una manera
controlada aprendiendo entonces a gestionarlas de manera
efectiva mientras desarrollan competencias comunicativas de la
asignatura.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que es fundamental
que los docentes estén conscientes de las emociones de sus
estudiantes y creen un ambiente emocionalmente seguro y
estimulante para facilitar un aprendizaje efectivo. Es decir, los
maestros son guias en el proceso ensefianza-aprendizaje de cada
uno de sus estudiantes, en sus manos esta retroalimentarlos a lo
largo de su proceso formativo y orientarlos hacia el camino del
gozo de la felicidad. Por lo tanto, el docente debe estar abierto
a buscar estrategias que motiven a sus estudiantes a participar
de las distintas actividades académicas y se cumplan con los
objetivos propios de cada asignatura, tal sea la del caso puntual,
el aprendizaje del idioma inglés.

De ese modo, el performance se convierte en un medio
generador de alegria y motivacion en cada uno de los estudiantes,
donde por medio de actividades como los titeres, el nifio desarrolla
distintas habilidades y destrezas que le permiten sentir, conocer,
tomar decisiones y expresarse de una manera adecuada ante
las situaciones que se le presentan en su vida cotidiana., ya
que el juego es la garantia de salud fisica y emocional para los
pequenos. Segun la Universidad Cooperativa de Colombia brindar
una solucion creativa a las situaciones que se presentan los
estudiantes, les permite que la resolucion tenga mas eficacia al
implementarse, esas soluciones son ligadas a diversas alternativas
que le permiten a cada estudiante controlar su impulsividad,
para actuar y enfrentarse a las consecuencias de sus conductas.
De ahi se hace necesario, tener en cuenta el performance como
estrategia educativa que le permita a los estudiantes gestionar
sus emociones durante el aprendizaje del idioma inglés.
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En ese orden de ideas, el proyecto de investigacion tuvo como
objetivo general describir los aportes del performance en la gestion
de emociones en el aprendizaje del inglés en los estudiantes de
3° grado de la I.E. Dolores Maria Ucrds de Soledad (ATL).

Materiales y métodos

El presente proyecto tiene un enfoque de investigacidn de
caracter cualitativo, puesto que, tiene como propdsito conocer las
emociones que presentan los estudiantes cuando se enfrentan
al aprendizaje del inglés. Teniendo en cuenta dicho enfoque el
tipo de investigacidn seleccionado para este proyecto es de tipo
descriptivo, dado que, este tiene como objetivo general describir
los aportes del performance en la gestidn de emociones durante
el aprendizaje del idioma. La poblacidon seleccionada para este
estudio fueron los estudiantes de la |.E Dolores Maria Ucrds de
Soledad con una muestra de aproximadamente 60 estudiantes a
quienes se les aplicaron técnicas e instrumentos como: Encuestas
semiestructuras, observacion directa, diario de campo y matriz de
revision documental.

Resultados esperados

Debido a que el presente proyecto de investigacion se encuentra
en desarrollo, se llevaran a cabo un analisis de resultados a través
de graficos, analisis de las encuestas realizadas y revision de
documentos pedagdgicos. Se espera que este analisis permita
describir los aportes del performance en la gestion de emociones
del aprendizaje inglés de los estudiantes. Y de ese modo, disefiar
una propuesta pedagdgica centrada en el performance como una
estrategia educativa para el fortalecimiento de competencias
comunicativas del inglés y habilidades emociones en los nifios
de la I.E. Dolores Maria Ucrds de Soledad.
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Discusion y conclusion

La gestion de emociones es fundamental en el proceso de
ensenanza aprendizaje del idioma inglés, ya que, estas influyen,
significativamente en la motivacion, la participacion y la disposicion
de los estudiantes para aprender este nuevo idioma. En este
proyecto se propone como el performance podria contribuir a
la gestion de emociones en el aprendizaje del inglés. De ese
modo, se espera que el presente proyecto proporcione las
herramientas pedagdgicas necesarias para que los estudiantes
aprendan a gestionar sus emociones de manera efectiva mientras
se encuentran en el proceso de ensenanza aprendizaje del idioma
inglés. En ese sentido, el performance como estrategia educativa
no solo servira para promover el autocontrol y la autorregulacion
emocional, sino que también servird como espacio emocionalmente
seguro y estimulante para generar en el estudiante un aprendizaje
significativo en el area.
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Resumen

Este capitulo aborda el desarrollo de habilidades de
visualizacion espacial en estudiantes de la Escuela
Rural Sefor de los Milagros de la IE Pozo Nutrias Dos,
explorando cdmo las representaciones espaciales se
ven influenciadas por el contexto educativo rural en
Colombia. Se analizan los desafios asociados a la
brecha educativa en estas comunidades y la necesidad
de estrategias pedagdgicas adaptadas.

La fundamentacion tedrica se basa en estudios
previos sobre habilidades espaciales y visualizacién
geométrica, incluyendo un analisis histdrico del
concepto de Visualizacion Espacial. La metodologia
sigue un enfoque cualitativo a través de un Experimento
de Ensefianza desarrollado en tres fases: preparacion,
experimentacion y analisis retrospectivo. Las técnicas
empleadas incluyen talleres, observacion participante
y analisis de diagndsticos, notas de campo y materiales
generados durante el estudio.

El analisis inicial destaca la importancia del docente
en la implementacion de estrategias que conecten
con los intereses de los estudiantes y que se ajusten
al contexto rural. Se concluye que el acompanamiento
docente es clave para promover resultados favorables,
subrayando la relevancia de este enfoque en el marco
general de la obra, que busca mejorar las practicas
educativas en comunidades vulnerables.

Palabras clave

Visualizacion, geometria, competencias del docente,
experimento educacional, escuela al aire libre
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Introduccion

El sistema educativo colombiano se encuentra regido por la
Constitucidn politica de 1991, la cual establece la educacion como
un derecho y servicio publico en el pais. Esta constitucion sirve
como base para la Ley General de Educacidn, Ley 115 de 1994,
la cual define las politicas y programas que guian la educacién
en términos de acceso, calidad y equidad para todos los ninos,
nifas y adolescentes. La Ley 115 establece areas obligatorias
dependiendo del nivel educativo del estudiante, buscando su
formacion integral a través del desarrollo de competencias en
diversas areas del conocimiento y habilidades procedimentales,
personales y sociales, como ciencias naturales, ciencias sociales,
lenguaje y matematicas, entre otras.

Este estudio se enfocd en los procesos de aprendizaje para
la formacion integral del estudiante en matematicas, creando
un entorno propicio para la adquisicion de conocimientos vy
competencias. En concordancia con el marco educativo nacional,
los Lineamientos Curriculares del area de Matematicas (1998) y
los Estandares Basicos de Competencia (EBC, 2006) establecen
una estructura que incluye procesos generales de razonamiento,
resolucion de problemas, comunicacidon, modelado, comparacion
y aplicacion de procedimientos, asi como conocimientos basicos
gue potencian habilidades en pensamiento numérico, espacial,
métrico, aleatorio y variacional (MEN, 2006). La estructuracion de
esta propuesta partié del reconocimiento de que las matematicas,
en particular en el ambito del desarrollo del pensamiento espacial,
juegan un papel crucial en la primera etapa de escolaridad v,
asimismo, que la visualizacion espacial es un conjunto de
habilidades que facilitan la realizacidon de tareas relacionadas
con la representacidn, modificacion y comunicacion de informacion
visual (Acevedo-Rincén, 2010).

En este contexto, se destacd el desarrollo del Pensamiento
Espacial y Sistemas Geométricos, los cuales permiten al individuo
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relacionarse con el espacio y adquirir nuevas representaciones
mentales. Este enfoque se centra en las habilidades espaciales y su
impacto en el aprendizaje matematico, abordando la visualizacion
espacial en geometria como un elemento clave en la educacion,
especialmente en entornos escolares diversos.

A través de una revision tedrico- metodoldgica, se busca
caracterizar de las habilidades de visualizacidon desarrolladas por
los estudiantes de una zona rural Santandereana a partir de la
implementacion de una propuesta didactica que permita mejorar
estas habilidades en los estudiantes.

La consolidacidon de este estudio se dio a partir de la blisqueda,
seleccion y analisis de obras que dieran cuenta del desarrollo de
la visualizacidn en la escuela a partir de la implementacion de
postulados como los Niveles del Pensamiento Geométrico de Van
Hiele (Ordiz & Mecate, 2022; Mjenda et al., 2023), el desarrollo
de las Habilidades de Visualizacidon desde lo propuesto por Del
Grande (Uclés & Martinez, 2017; Escriva et al., 2018; Blanco,
2014), y, las condiciones cognitivas del aprendizaje en Geometria
de Duval (Beltran & Frausto, 2022; Frausto & Usaquén, 2023; Arnal
& Oller, 2020). Asi mismo, se procuro el estudio investigaciones
que denotaran la aplicacion didactica del conocimiento geométrico
en las aulas desde corrientes como la teoria TPCK de Mishra &
Koehler (2006) reportada en los estudios de Dockendorff y Solar
(2018), v, el desarrollo de la visualizacidn espacial mediante la
educacion STEM (Delson, et al., 2020), entre otras.

De igual manera, respecto a las representaciones y las
habilidades de visualizacion geométrica en los maestros,
se identificd un analisis sobre el nivel y el desarrollo de las
habilidades de visualizacion espacial en poblaciones de maestros
en gjercicio (Mjenda et al., 2023), maestros en formacién (Ordiz &
Mecate, 2022; Blanco, 2014; Arnal & Oller, 2020; Gonzato et al.,,
2011; Dockendorff & Solar, 2018) y estudiantes de programas
de pregrado en los que prima el uso de la matematica (Delson,
etal., 2020). Y, por ultimo, en la tercera categoria, las habilidades
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de visualizacidn en geometria, se uso de tecnologias (Escriva
et al., 2018; Arnal & Oller, 2020; Dockendorff & Solar, 2018;
Chou & Shih, 2020; Bishop et al., 2020), de estrategias como el
cuento (Beltran & Frausto, 2022; Frausto & Usaquén, 2023) y de
aplicacion de instrumentos cuantitativos para el diagndstico de las
habilidades espaciales (Ordiz & Mecate, 2022; Uclés & Martinez,
2017; Blanco, 2014; Gonzato et al., 2011).

El adecuado desarrollo del pensamiento espacial favorece la
adquisicion de habilidades cognitivas, emocionales y sociales
en los estudiantes, con el propdsito de fortalecer su sentido de
orientacion, la movilidad en su entorno y la identificacion de
las formas presentes en su contexto para resolver situaciones
problematicas (Gonzales & Diaz, 2022). De manera que, se destaca
la importancia de emplear estrategias didacticas y recreativas en
la ensefanza del pensamiento espacial, especialmente en etapas
tempranas, como un enfoque enriquecedor. En este sentido, se
subraya la necesidad de que los docentes se desempenen como
investigadores en su practica, ya que la incorporacién de nuevos
conocimientos les permitira diversificar las estrategias aplicables
a diversas circunstancias. En este sentido, se requiere la presencia
de docentes investigadores que enriquezcan su saber y métodos
pedagdgicos en su campo de ensenanza para lograr un aprendizaje
significativo en el aula (Galvez et al., 2009).

El fortalecimiento de las capacidades de visualizacion en
geometria es fundamental para los procesos de ensefanza y
aprendizaje de las Matematicas. La visualizacion espacial se
define como la habilidad para crear e interpretar representaciones
mentales, graficas y diagramas con el fin de comprender conceptos
a través de la reflexidn, desarrollo y comunicaciéon de ideas
(Presmeg, 2020). En este contexto, se resaltan las aportaciones de
Del Grande en relacidn con las siete habilidades de visualizacion,
las cuales son fundamentales para este estudio: coordinacion
oculomotora, Percepcidn figura- fondo, percepcién de posiciones
en el espacio, constancia perspectiva, percepcion de las relaciones
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espaciales, discriminacion visual, memoria visual (Del Grande,
1990, p. 14).

Este estudio pretende aportar al ambito de la educacion
matematica a nivel nacional e internacional al presentar una
propuesta educativa en entornos rurales disefiada desde y para
la comunidad local. Asimismo, servira como referencia para las
instituciones educativas de la region al abordar actividades en
una disciplina fundamental como las Matematicas.

Ademas, este apartado contribuye al avance de la Educacion
Matematica en contextos rurales y la posiciona en la esfera de la
investigacion al ofrecer publicaciones que proponen estrategias en
el marco de una ensefianza de las Matematicas contextualizada y
adaptada a las necesidades actuales. A través de esta propuesta,
se reconoce Yy valora el entorno rural como un espacio propicio
para el aprendizaje mediante la creacidon de actividades y
tareas escolares que fomenten el desarrollo de habilidades de
visualizacidén y aumenten la exigencia cognitiva en las instituciones
educativas del pais. Por consiguiente, la propuesta se centré en
garantizar la calidad de las actividades matematicas escolares
en comparacidon con la implementacion de la ensenanza en la
educacion primaria en entornos rurales.

Finalmente, cabe mencionar el objetivo y agenda que guia el
presente capitulo de escritura:

# Objetivo del articulo: El presente articulo propone registrar
los avances de la investigacién centrada en el desarrollo de
habilidades de visualizacién espacial en un contexto rural.

# Agenda: El articulo se desarrolla a través de cinco apartados
generales que desglosan el orden del escrito. En este sentido, en
primer lugar, se realiza una introduccién al tema a desarrollarse,
segundo se presentan los materiales y métodos donde se
enuncia el disefio metodoldgico, los procesos y procedimientos
implementados para el desarrollo de la investigacidn, en tercer
lugar se presentan los resultados, seguidamente la discusion
y reflexidn y para finalizar se organizan las referencias que
permitieron dar uso y manejo a la informacidn requerida en la
investigacién.
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Materiales y métodos

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo que se
centra en la comprension de los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un entorno natural y en
relacion con su contexto circundante (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Esta perspectiva facilita el analisis de los fendmenos
a medida que los individuos interactian en escenarios reales,
demostrando sus habilidades, con el fin de recopilar informacion
y evidencia relevante para el estudio. Es esencial que en este tipo
de investigaciones se dé prioridad a la recopilacion de informacion
significativa en lugar de simplemente buscar una cantidad extensa
de material, que en ocasiones no aporta contribuciones relevantes
(Sandoval, 1996). En contraposicion a la definicidn anterior, la
investigacion cualitativa se describe como un proceso que se nutre
constantemente de la confrontacion de realidades intersubjetivas
gue surgen a través de la interaccion del investigador con los
actores de los procesos y realidades socioculturales y personales
objeto de analisis (Sandoval, 1996).

Como método de investigacion se implementd el Experimento
de Ensefianza, concepto propuesto por Cobb y Gravemeijer,
quienes lo definen como una evaluacion y revisidn de conjeturas
sobre el proceso de aprendizaje futuro y los medios especificos de
apoyo (2008, p. 73). Este método combina la ensenanza tedrica
con el aprendizaje practico en entornos educativos para promover
las competencias y habilidades de los estudiantes, especialmente
aquellos ubicados en zonas rurales.

Fases de la investigacion

El experimento de ensefianza se desarrolla en tres fases:
preparacion del experimento, experimentacion y analisis
retrospectivo de los datos (Cobb y Gravemeijer, 2008, p. 68). La
preparacion del experimento corresponde al planteamiento inicial
del problema y a la definicion de los objetivos de la investigacion
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(Molina et al., 2011) desde el desarrollo de diagndstica que
identifica los conocimientos, habilidades y actitudes de los 13
estudiantes en sus habilidades de visualizacion de acuerdo con
su contexto de ensenanza, como base estructurar la propuesta
de aula.

La experimentacion, permite la interaccidon del investigador
con los estudiantes desde la implementacidn de las planeaciones
creadas en la primera fase (Molina et al,, 2011). Esta fase se
organiza en tres momentos: antes (empalme de conocimientos
segun lo que se ha abordado previamente con los estudiantes),
durante (ajuste de estrategias sobre el plan de clase de ser
necesario y se recolectan datos relevantes de la sesidn) y después
del experimento (analisis de datos para la revisidon sobre el
cumplimento de los objetivos propuestos para el desarrollo de
las habilidades de visualizacion).

Y, el analisis retrospectivo de los datos, que organiza la
informacion recolectada (Molina et al., 2011). Para ello, se revisan
los objetivos e hipdtesis propuestas y se comparan con respecto
a los resultados obtenidos, con el propdsito de identificar su
cumplimiento y proponer mejoras segun se requieran.

Dentro de las técnicas de investigacion pertinentes para el
presente estudio se contempld la observacion participante que,
segun Hernandez Sampieri et al., Se define como un proceso:
“diferente de ver” (2018, p. 399), y que implica la agudizacién
de todos los sentidos en pro de un analisis amplio del campo de
estudio y desarrollar un rol activo en la indagacidn, a partir de los
instrumentos, tales como: las notas de campo, la grabacién de las
sesiones del experimento, la transcripcidon del experimento, con
el fin de analizar posteriormente las habilidades de visualizacion
desarrolladas por los estudiantes a partir de la aplicacion de la
prueba diagndstica.

Para resumir la informacidn proporcionada en esta seccidn, se
describen las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar y
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analizar datos en concordancia con cada etapa de investigacion
del Experimento de Ensehanza (Figura 1).

Figura 1. Fases, técnicas e instrumentos de investigacion

Nota: Esta figura organiza las técnicas e instrumentos implementadas en
cada fase del Experimento de Ensefnanza.

Poblacion

Este estudio se desarrolla en una escuela rural ubicada
en el municipio de San Vicente de Chucuri, perteneciente al
departamento de Santander en Colombia (Figura 2). San Vicente
de Chucuri, situado en el oriente del pais forma parte de la
provincia Yariguies y se caracteriza por contar con una extensa
area rural ademas de su nucleo urbano y tres localidades dentro
de su territorio. La economia local se centra en la produccion
de cacao, aguacate, limon, actividades ganaderas y la industria
minera. Especialmente en el sector petrolero.

La estimacion inicial de la poblacion era de 10 estudiantes,
de los cuales se selecciond una muestra de 6 estudiantes. Estos
alumnos son parte de la sede Nuestro Sefor de los Milagros y en
el ano 2024, cursan desde primero hasta quinto grado, siguiendo
el enfoque educativo de Escuela Nueva, donde todos los grados
comparten un mismo saldn de clases bajo la supervision de un
unico docente. En dicha sede, especificamente, hay tres estudiantes
en primer grado (1°), dos en segundo grado (2°), uno en tercer
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grado (3°), uno en cuarto grado (4°) y tres en quinto grado (5°).
La edad de los estudiantes varia entre los seis y once anos. Del
total de estudiantes, el 70 % son varones y el 30 % son mujeres.

Figura 2. Localizacion geografica del municipio San Vicente de Chucuri

Nota: La figura evidencia la ubicacién geografica de San Vicente de Chucuri
dentro del departamento de Santander. Fuente: Wikipedia.

Resultados

Los resultados mostrados a continuacidn hacen parte de los
hallazgos a partir de la caracterizacion de las habilidades de
los estudiantes a partir de la prueba diagndstica aplicada. En
este sentido, se determina que la mayoria de los estudiantes no
coordinan el movimiento de sus manos con respecto a un punto
de referencia en una distancia especifica de sus pies, de igual
manera, debe fortalecerse la lateralidad en los estudiantes por
medio de la implementacion de habilidades de percepcion de
posiciones en el espacio. También se reconoce que aunque el
estudiante tiene nocion al reconocer arriba y abajo en todas las
actividades, manejan falencias a reconocer su derecha e izquierda
(en la relacidn con el) y la derecha e izquierda en relacion de la
posicion de los objetos en el espacio. Finalmente, fue posible
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observar que la eficacia de las actividades en el aula depende de
como sea llevada alli, en este sentido, debe brindarles importancia
a las estrategias de ensenanza, en las cuales las instrucciones
dadas sean claras ya que este mal proceso es el que genera malas
practicas de los estudiantes.

Discusion y conclusion

La investigacidon busca aportar al campo de la educacion
matematica a nivel nacional e internacional al presentar una
propuesta disefiada especificamente para la educacidn rural,
desarrollada y adaptada al contexto local. Ademas, podria servir
como modelo para las sedes de la zona al abordar actividades en
una de las areas fundamentales del conocimiento, las Matematicas.

Esta propuesta mantiene la calidad de las tareas matematicas
escolares frente a la implementacion de la ensenanza en la
educacion primaria en contextos rurales. Ademas, podria servir
como base para futuros programas de formacion de profesores,
tanto inicial como continua, asi como para estudiantes en formacion.
Esto se debe a que contribuye significativamente a mejorar
la preparacidon del maestro dentro de su ambito profesional,
proporcionando un ejemplo de cdmo realizar planificaciones
adaptadas a entornos de aprendizaje tanto rurales como urbanos,
reconociendo las particularidades distintivas de cada contexto.

Ademas, este trabajo representa un llamado a que todas las
carreras de licenciatura en Colombia integren el enfoque rural
en sus curriculos, incorporando modelos educativos flexibles
como la escuela nueva; que, rara vez, se incluyen en la formacion
de profesores centrada Unicamente en escenarios urbanos o
situaciones ideales en el aula, alejadas de la realidad de muchas
zonas apartadas de las capitales colombianas.

En resumen, este trabajo aspira a explorar y entender la
ruralidad desde una nueva perspectiva, con el objetivo de modificar
la manera en que se perciben los procesos de planificacion y
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reflexion, buscando transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto a nivel nacional como internacional.
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EL USO DE LAS

ARTES PLASTICAS




Resumen

Este capitulo explora el uso de las artes plasticas como
eje central para favorecer la comunicacién infantil
en la unidad de servicio Huellitas. Se plantea cémo
estas actividades creativas contribuyen al desarrollo
de la oralidad, tanto coloquial como formal, a través
de experiencias significativas en el aula de educacién
infantil.

La propuesta se fundamenta en los planteamientos
de Fernando Avendano y Adriana Perrone, quienes
destacan la importancia de abrir espacios en las
aulas que permitan a los niflos y ninas aprender a
expresar y escuchar, promoviendo el intercambio
desde la diversidad. Este enfoque enfatiza la creacidon
de ambientes enriquecidos que potencien el didlogo
como herramienta de aprendizaje.

El capitulo concluye resaltando la relevancia de integrar
las artes plasticas en el desarrollo comunicativo,
subrayando su capacidad para generar interacciones
significativas y sentar las bases para habilidades
sociales y linglisticas. Este andlisis se alinea con
el propdsito general del libro de explorar enfoques
pedagdgicos innovadores en la educacion infantil.

Palabras clave

Comunicacion, artes plasticas, aprendizaje inicial.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrolla en la unidad de servicio
Huellitas ubicada en la localidad 5 de Usme, Bogotd, Colombia.
El trabajo que se desarrolla en esta unidad de servicio se basa en
los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y la propuesta pedagdgica de la asociacion mundo magico de
Usme que tiene por nombre “Juego, aprendo y me divierto”, la
cual se basa en las necesidades propias de la poblacion tomadas
de la informacion de la ficha de caracterizacion y la observacion
al desarrollo, la UDS Huellitas tiene como caracteristica, nifios
y ninas de 18 meses a los 4 afios 11 meses y 29 dias, en un
contexto social de estratos 1y 2, las familias son monoparentales
y nucleares, se cuenta con ambientes educativos y protectores
en los que se propician actividades diarias para el desarrollo
integral de la primera infancia, el entorno hace que los nifos no
gocen de muchas oportunidades por su contexto familiar, social,
educativo y econdmico. Estos nifios y nifias viven en su mayoria
en casas de estrato 1 cuentan con los servicios publicos basicos,
es un grupo muy dinamico el cual muestra mucho interés por las
experiencias que propone la madre comunitaria, ninguno de ellos
tiene alteraciones en su aprendizaje, en general son ninos que les
gusta tener interacciones con sus padres y su entorno.

La UDS se encuentra acorde con todos los requerimientos para
que los niflos y ninas tengan buen acceso a la educacidn infantil,
para que adquieran y afiancen sus propios conocimientos desde
las actividades rectoras y la investigacion.

ustificacion

Las artes plasticas permiten a la capacidad humana expresar
emociones a través de la forma, utilizando lineas, puntos, colores
y diferentes materiales, estas se dividen en: dibujo, pintura,
escultura y arquitectura. Esta capacidad se logra manifestar a
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muy temprana edad cuando la curiosidad logra ser plasmada
a través de dibujos, garabatos y demas para (Burgos & Sarria,
2020) “el arte en la primera infancia es un lenguaje propio del
desarrollo de los nifios y las ninas”. La comunicacion en las artes
plasticas significa todo, claramente abarca una definicion del
artista, su obra, sus intenciones y su propdsito. Uno de los aportes
mas importantes que hace a la educacion de los mas pequeios
es disponer de actividades dirigidas a educar el pensamiento
visual, la creatividad y la expresion utilizando diferentes lenguajes.
La finalidad es conocer si la motricidad de las actividades, la
resolucidon de problemas en lenguaje plastico y el transito entre
diferentes lenguajes facilitan la obtencion de nuevos conocimientos
y destrezas, impulsan la creatividad y crean un aprendizaje
competente dentro de la comunicacidon espontanea los nifios y
las nifas encuentran en la unidad de servicio diferentes formas de
comunicacion, muy diferentes a las de casa; por eso es importante
ensenar la paciencia, el respeto y la escucha atenta.

Objetivos

# Implementar las artes plasticas para el favorecimiento de la
comunicacién infantil en nifios y nifias de 2 a 5 afios del Hogar
Huellitas

Objetivos especificos

# |dentificar como la implementacion de las artes plasticas favorece
la comunicacién infantil

#” Elaborar un proyecto pedagdgico de aula centrado en las artes
plasticas como estrategia de comunicacion.

# Analizar cémo el proyecto pedagdgico de aula basado en el
trabajo de las artes plasticas contribuye al favorecimiento de la
comunicacion infantil.
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Materiales y métodos

La estrategia metodoldgica cualitativa y el modelo de
investigacidn dieron cabida a la participacion activa y exploracion
de la imaginacion, la expresion de ideas, plantear preguntas y
reflexionar a través de las artes plasticas con el uso de variedad
de elementos de trabajo, se motivd a explorar y experimentar
con materiales no estructurados como parte del desarrollo del
aprovechamiento de los recursos por medio de las artes plasticas,
los nifos gozan de un entorno rico en materiales aprovechables
que permite explorar libremente una variedad de elementos es asi
que el papel, carton, telas, semillas, piedras, hojas, palos, objetos
encontrados, entre otros, sin restricciones permiten la explosion de
ideas, la exploracion del medio en el que se desarrollan les brindo
la oportunidad de descubrir nuevas y sorprendentes formas de
utilizar los materiales a su disposicion, estimulando su imaginacién
y creatividad, buscar recolectar y trabajar en equipos o de manera
individual afianzé la comunicacidn en el grupo y a nivel familiar, ya
que los nifos se ven casi que obligados a comunicar su objetivo
al pasar a recorrer y observar su objetivo final.

Resultados

Los proyectos pedagdgicos que integran las artes plasticas
y la comunicacion infantil son fundamentales para el desarrollo
integral de los ninos, estas disciplinas brindan herramientas para
explorar la creatividad, fortalecer la autoexpresion, estimular el
pensamiento critico y fomentar habilidades sociales. Es crucial
fomentar la implementacion de este tipo de proyectos en el
ambito educativo para garantizar un aprendizaje significativo y
enriquecedor en la primera infancia.

El psicdlogo Howard Gardner, conocido por su teoria de las
inteligencias multiples, destaca la importancia de incluir el arte
en el curriculo educativo desde una edad temprana. Gardner
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sostiene que el arte estimula y desarrolla diversas formas de
inteligencia, incluida la inteligencia visual-espacial, la inteligencia
interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

La importancia de la ensenanza del arte plastico en la primera
infancia es un tema relevante y ampliamente respaldado
por diversos expertos en educacion y desarrollo infantil. La
introduccidn temprana al arte no solo fomenta la creatividad y la
expresion individual, sino que también tiene una serie de beneficios
cognitivos, emocionales y sociales que influyen positivamente en
el desarrollo integral de los ninos.

El desarrollo de la comunicacidn a través de las artes plasticas,
permite el pensamiento diferente y la generacidn de ideas
creativas, por medio de la exploracion y experimentacién por
ejemplo en el color y las texturas, fortalecen su capacidad de
encontrar solucién a problemas propios del grupo y resolver
de manera sorprendentemente racional; los desafios artisticos
planteados, permiten que flexibilidad mental, fortaleciendo la
capacidad de generar ideas innovadoras.

El aprendizaje a partir de las artes plasticas

El arte no deberia verse como una manifestacidon de estados
emocionales, tampoco como una coleccidon de actividades
manuales para el desarrollo de destrezas diversas, o como un
recurso para la adquisicion de habitos y normas, el arte tiene
valores propios, el desarrollo de la comunicacion compleja permite
exteriorizar la experiencia y a la vez acceder a la de otros, es forma,
contenido, materia y significado, entonces se considera las artes
plasticas desde una perspectiva de adaptacion y transformacion
propias del caracter del nifio y la nifia, es decir tiene el propdsito
del ensenar y aprender, el arte se ensefna y se aprende .

El aprendizaje a partir de las artes plasticas en la primera
infancia puede tener un impacto significativo en el desarrollo de la
comunicacion de los nifios, participar en actividades artisticas como
dibujar, pintar, modelar con arcilla, entre otras, permitié ver en los
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ninos que tienen la oportunidad de expresar sus pensamientos,
emociones e ideas de una manera no verbal, este aspecto ayudod a
explorar la creatividad, a desarrollar la motricidad fina y a mejorar
las habilidades de observacion y percepcion.

Ademas, a través del arte, los nifios pueden aprender a
comunicarse de diversas formas, ya sea a través de colores, formas,
texturas o composiciones, brinda la oportunidad de experimentar
con diferentes medios y materiales, lo que permite ampliar el
vocabulario visual y la capacidad de representar el mundo que
les rodea.

En resumen, el aprendizaje a partir de las artes plasticas en
la primera infancia no solo fomenta la creatividad y la expresidn
individual, sino que también enriquece la comunicacién de los
nifos al ofrecer nuevas formas de expresion y relacidon con los
demas.

Las artes plasticas como estrategia de comunicacion

El arte desempena un papel fundamental en el desarrollo de la
comunicacion en la primera infancia, ya que proporciona a los nifios
una forma alternativa de expresar sus pensamientos, emociones
y experiencias. A través de actividades artisticas como dibujar,
pintar, modelar e incluso el juego dramatico, los nifios exploran
y experimentan con diferentes medios para transmitir mensajes
y significados de manera no verbal.

Al participar en actividades artisticas, los nifnos tienen la
oportunidad de desarrollar su capacidad de observacion,
percepcion y representacion del mundo que les rodea. Por ejemplo,
al dibujar un arbol, un nifio no solo ejercita sus habilidades motoras
finas, sino que también aprende a seleccionar colores, formas vy
lineas para comunicar la imagen deseada. Este proceso de toma
de decisiones y representacion simbdlica fortalece su pensamiento
visual y creativo Goleman, D. (1992).
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Ademas, el arte en la primera infancia fomenta la
experimentacion y la exploracidn sensorial, permitiendo a los
ninos interactuar con diferentes texturas, colores y materiales.
Estas experiencias multisensoriales contribuyen al desarrollo de
su sensibilidad estética y su capacidad de comunicar emociones de
manera no verbal. Por ejemplo, al mezclar colores en una pintura
o al amasar arcilla, los ninos exploran y descubren nuevas formas
de expresar sus sentimientos y percepciones.

Otro aspecto importante es que el arte promueve la imaginacion
y la creatividad en los ninos, lo que les permite crear mundos
imaginarios, historias y personajes. A través del arte, los nifios
desarrollan habilidades narrativas y construyen narrativas visuales
que les ayudan a organizar sus ideas y compartirlas con los demas.
Esta capacidad de contar historias y crear significados simbdlicos
es fundamental para la comunicacion y el desarrollo del lenguaje
en la primera infancia.

En resumen, como lo expresaba Leguizamo Serna, L. & Olivero
Fortiche, D. (2022). para entender el papel de la comunicacion
en las relaciones y la construccion de la produccién simbdlica; es
necesario revisar el papel de la cultura; y en ello, el arte desempena
un papel crucial en la comunicacidn de la primera infancia al
proporcionar a los ninos una plataforma segura y creativa para
expresar sus pensamientos, emociones y experiencias. Al participar
en actividades artisticas, los nifios desarrollan habilidades de
observacion, percepcidn, sensibilidad estética, imaginacién y
creatividad que, a su vez, enriquecen su capacidad de comunicarse
de manera significativa y auténtica con el mundo que les rodea.

El arte plastico como herramienta para fomentar la colaboracion
y el trabajo en equipo:

Los ninos y las nifias a través de las actividades artisticas en el
aula pueden promover la colaboracidn entre pares, fomentando
la comunicacidn efectiva, el respeto por las ideas de los demasy
la construccion colectiva de proyectos creativos.
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El arte plastico ayuda a los nifios y las nifas a desarrollar
habilidades comunicativas, tanto verbales como no verbales, a
través de la interpretacion de imagenes, el didlogo sobre obras
de arte y la presentacion de sus propias creaciones, plasmando
sus ideas, de mil y una maneras.

El arte plastico como estrategia de comunicacion en el aula,
es muy beneficioso de utilizar ya que es muy importante para
el desarrollo integral en la primera infancia y contribuye a un
ambiente educativo creativo y enriquecedor.

La sociedad tiene la idea que el arte es un don, algo que se trae
por naturaleza, casi de forma genética pero el arte se ensena y se
aprende en la capacidad y la sensibilidad, son aspectos educables,
que inciden por el contexto cultural, no venimos al mundo con
la sensibilidad artistica sino con la capacidad para desarrollarla,
la escuela tiene un lugar fundamental en el deseo de crear y de
conectarse con las creaciones de otros seres humanos.

La escuela tiene un lugar preponderante en el desarrollo de
cada nifio y lo que le pase con el arte dependera en gran medida
de las posibilidades que tenga para explorar y desplegar sus
potencialidades y convertirlas en competencias.

Las artes plasticas y su aporte a la comunicacion

En el ambito educativo, los proyectos pedagdgicos que
involucran las artes plasticas y la comunicacién infantil
desempeian un papel crucial en el desarrollo integral de los ninos.
Estas disciplinas ofrecen oportunidades Unicas para fomentar la
creatividad, la expresion, la imaginacidn y la comunicacion, lo
que contribuye significativamente a su crecimiento emocional,
cognitivo y social.

# Creatividad y autoexpresion: El trabajo con las artes plasticas

permite a los nifnos explorar su creatividad, experimentar con

diferentes materiales y texturas, y expresar sus pensamientos y
sentimientos de manera visual. Esto les ayuda a desarrollar su
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identidad, autoestima y confianza en si mismos.

# Desarrollo cognitivo: La participacién en proyectos pedagdgicos
basados en las artes plasticas estimula el pensamiento critico,
la resolucién de problemas, la percepcion visual y la atencidn al
detalle. Estas habilidades cognitivas son fundamentales para el
aprendizaje y el desarrollo académico de los nifios.

# Comunicacidn y colaboracién: A través de la comunicacion infantil,
los nifos aprenden a expresar de manera verbal y no verbal,
a escuchar activamente a los demas, a trabajar en equipo y a
compartir ideas de forma clara y efectiva. Estas habilidades son
esenciales para establecer relaciones interpersonales saludables
y desarrollar empatia y habilidades sociales.

Los proyectos pedagdgicos que integran las artes plasticas
y la comunicacion infantil son fundamentales para el desarrollo
integral de los ninos. Estas disciplinas brindan herramientas para
explorar la creatividad, fortalecer la autoexpresion, estimular el
pensamiento critico y fomentar habilidades sociales. Es crucial
fomentar la implementacion de este tipo de proyectos en el
ambito educativo para garantizar un aprendizaje significativo y
enriquecedor en la primera infancia.

La condicion social de los nifios interviene en el momento de
pensar en aquellos que no tienen ninguna otra posibilidad de
conectarse con el arte mas alla de lo que ofrece la escuela, porque
hay nifos que la familia pueda ofrecer esa posibilidad, pero hay
otras familias que no, las restricciones econdmicas, se juntan a
las restricciones culturales entonces la escuela tiene un papel
socialmente fundamental en establecer una conexidn que tal vez
nunca se logre romper .

Dar la importancia que la plastica debe tener en el aula, forma
nifos y nifas mucho mas tolerantes amables y criticos de su vivir,
el apreciar y desarrollar por medio de experiencias la capacidad
de escuchar y observar al otro con atencion, volver a ver al ser
humano que esta atras de la transparente mirada, los nifos llegan
con la una infancia permeada por la cultura adulta que deja por
el quehacer diario la importancia de hablar y escuchar, observar
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y aprender o des-aprender del otro, ver su interior en un dibujo o
una escultura, aprender a motivar a sus pares y no estar pensando
en que esto o aquello esta mal, porque ya no hay tales, ahora
todo se transforma en bello, porque el esfuerzo y el trabajo se
valora con palabras de aliento o un simple si.

Investigar como la implementacion de las artes plasticas
favorece la comunicacidn en los nifos y ninas de 2 a 5 anos de
la unidad de servicio Huellitas durante el ano 2023/2024.

Los resultados fueron positivos en términos de comunicacion
asertiva en los ninos de la UDS Huellitas la cual forma parte de la
asociacion de padres usuarios del programa hogares comunitarios
de bienestar mundo magico de Usme, ya que a lo largo de la
ejecucion de los talleres y al realizar la observacion, se evidencio
un desarrollo en la capacidad de analisis e indagacion acerca de
su propio entorno y las situaciones diarias, lo cual se percibe en
el desarrollo de las producciones plasticas de los nifos.

La estrategia metodoldgica cualitativa y el modelo de
investigacidn dieron cabida a la participacion activa y exploracion
de la imaginacion, la expresion de ideas, plantear preguntas y
reflexionar a través de las artes plasticas con el uso de variedad
de elementos de trabajo, se motivd a explorar y experimentar
con materiales no estructurados como parte del desarrollo del
aprovechamiento de los recursos, por medio de las artes plasticas,
los nifos gozan de un entorno rico en materiales aprovechables
que permite explorar libremente una variedad de elementos es asi
que el papel, carton, telas, semillas, piedras, hojas, palos, objetos
encontrados, entre otros, sin restricciones permiten la explosidon de
ideas, la exploracion del medio en el que se desarrollan les brindd
la oportunidad de descubrir nuevas y sorprendentes formas de
utilizar los materiales a su disposicidn, estimulando su imaginacion
y creatividad, buscar recolectar y trabajar en equipos o de manera
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individual afianzo la comunicacidn en el grupo y a nivel familiar, ya
gue los ninos se ven casi que obligados a comunicar su objetivo
al pasar recorrer y observar su objetivo final.

Conclusiones

La importancia de la ensefianza del arte plastico en la primera
infancia es un tema relevante y ampliamente respaldado
por diversos expertos en educacion y desarrollo infantil. La
introduccion temprana al arte no solo fomenta la creatividad y la
expresion individual, sino que también tiene una serie de beneficios
cognitivos, emocionales y sociales que influyen positivamente en
el desarrollo integral de los ninos.

Gardner, conocido por su teoria de las inteligencias multiples,
destaca la importancia de incluir el arte en el curriculo educativo
desde una edad temprana. Asimismo, sostiene que el arte estimula
y desarrolla diversas formas de inteligencia, incluida la inteligencia
visual-espacial, la inteligencia interpersonal y la inteligencia
intrapersonal.

Por otro lado, la pedagoga italiana Loris Malaguzzi, fundador
del enfoque educativo Reggio Emilia, abogd por el poder del
arte como un lenguaje de los nifios. Malaguzzi creia que el arte
era una herramienta fundamental para que los nifios exploraran,
descubrieran y se expresaran en el proceso de construccion de
su conocimiento y comprension del mundo.

La incidencia del arte plastico en la primera infancia va mas
alld de la mera creatividad y expresion artistica. Segun la neuro-
cientifica infantil Ellen Winner, la participacidon en actividades
artisticas como el dibujo y la pintura estimula diversas areas del
cerebro, promoviendo el desarrollo cognitivo, emocional y motor
de los ninos.
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La ensefianza del arte plastico en la primera infancia es
fundamental para el desarrollo integral de los nifhos, ya que les
brinda la oportunidad de explorar, experimentar y comunicarse de
maneras diversas. La inclusion del arte en la educacion temprana
no solo enriquece la experiencia educativa de los nifos, sino que
también les proporciona herramientas valiosas para enfrentar los
desafios de un mundo cada vez mas complejo y diverso.

Los proyectos pedagdgicos que integran las artes plasticas
y la comunicacion infantil son fundamentales para el desarrollo
integral de los ninos, estas disciplinas brindan herramientas para
explorar la creatividad, fortalecer la auto-expresion, estimular el
pensamiento critico y fomentar habilidades sociales. Es crucial
fomentar la implementacion de este tipo de proyectos en el
ambito educativo para garantizar un aprendizaje significativo y
enriquecedor en la primera infancia.

El desarrollo de la comunicacidn a través de las artes plasticas,
permite el pensamiento diferente y la generacién de ideas
creativas, por medio de la exploracion y experimentacidn por
ejemplo en el color y las texturas, fortalecen su capacidad de
encontrar solucidon a problemas propios del grupo y resolver
de manera sorprendentemente racional; los desafios artisticos
planteados, permiten que flexibilidad mental, fortaleciendo la
capacidad de generar ideas innovadoras.

Mover el pensamiento de manera no convencional, permite
estimular la imaginacién y la capacidad de encontrar nuevas
formas de expresion asi generar multiples opciones, indagar,
crear hipotesis y no aceptar una Unica respuesta, aprender a
reconocer y valorar las diferentes posibilidades creativas que
ofrecen dichos elementos, explorando nuevas formas de expresion
y experimentando con texturas, colores y formas.
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Resumen

Este capitulo analiza el impacto de los dispositivos
tecnoldgicos en la generacion de estrategias para
la toma de decisiones desde la analitica de datos.
El proyecto se enfocd en el uso de social media en
servicios de marketing, empleando analiticas de
usuarios por dispositivos mediante Power Bl.

La investigacion utilizé un analisis descriptivo, basado
en datos de 6260 consultas realizadas a la plataforma
desde Zyon City durante marzo, abril y mayo de 2024.
La técnica principal fue la visualizacion de datos, lo que
permitié identificar y analizar 192 tipos de dispositivos
utilizados por los usuarios.

Los resultados evidencian la relevancia de los
dispositivos en la modelacidon de estrategias de
marketing proximity mediante tecnologias como ARy
META, destacando como la version de cada dispositivo
influye en la experiencia de usuario. Este enfoque
subraya el papel critico de la tecnologia actual en
optimizar la interaccion, alineandose con el propdsito
del libro de explorar innovaciones en estrategias de
marketing basadas en datos.
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Introduccion

En el contexto de ciudades inteligentes frente al uso de la
analitica de datos sobre dispositivo segun Marsal-Llacunaet
al. (2015) el uso de tecnologias de la informacidn proporciona
servicios eficientes. Para Gonzalez- Calderdn al. (2017) La
Inteligencia de Negocios (Bl por Business Intelligence) es una
herramienta informatica empresarial sobre la cual se sustentan
ventajas competitivas en diversas companiias de clase mundial.
Fombona, Vazquez, & Del Valle. (2018).

El mundo del metaverso pretende cambiar la vision... desde la
realidad virtual. Ademas, han transformado la manera de compartir
y transmitir la informacion, a determinados contenidos motivando
su uso por medio de la actualizacion, (Retuerto Marzano, Castro
Cordova, Kessler, & Limaymanta, 2023). En varias ciudades se han
brindado iniciativas de sensores con el uso desde los smartphones,
lo indica Piccolo et al. (2023). EL nuevo modelo de negocio son
los mercados de datos. Para Valero et al. (2019) se debe hacer
una reflexidn sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Para (Hofacker & Belanche, 2016) los
consumidores utilizan con frecuencia los medios sociales para
el intercambio de experiencias sobre compras. Un largo camino
se ha construido hasta la actual sociedad del conocimiento e
informacidn, la cual tiene como base un mundo tecnoldgico. Lo
indica Palacios et al. (2018). Como la IA inteligencia artificial
permite diferentes perspectivas, Kumar et al. (2023), El concepto
de promover empresas emergentes benefician al sector de la
economia basada en datos de sensores Hamed et al. (2023).

Donde la tecnologia AR se usa para gestionar experiencias y
adaptarlas a una transformacion digital (Khalil, Kallmuenzer, Kraus,
2023). Segun Yang (2024), afirma que el continuo desarrollo
y la integracion de tecnologias App permiten una conduccion
auténoma. Segun Casillo, (2024), la razdén predominante debe
ser la calidad de vida de los ciudadanos, generando el concepto
human to human H2H.
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Este proyecto se desarrolld desde la lineas de investigacion
productividad y competitividad en las organizaciones del grupos
de investigacion Administraciéon y Emprendimiento —AEC-
de la facultad de Administracién y Economia del Programa
administracion de empresas comerciales y la empresa Ceo
Tockall Colombia Sas. Junto al convenio de cooperacion Empresa-
Universidad, con los docentes Wilson Enrique Martinez Amado,
John Alexander Rueda Prieto y agradecimientos fraternales a la
docente Maria del Pilar Murcia Castro.

Materiales y métodos

Se aplicod un analisis descriptivo con las variables usuarios y
dispositivos tecnoldgicos a lo cual se aplicd dos técnicas: 1) La
técnica de agregacion de datos y 2) Mineria de datos, se tomd
una muestra por conveniencia, tomando fechas de marzo, abril y
mayo 30 de 2024.

Frente a los Procedimientos y variables se definid seis
procedimientos: 1) Definicidon de las variables usuarios y tipo
de dispositivo. 2) Analisis de lo medido. 3) Obtencién de datos.
4) Clasificacidon de los datos de usuarios por tipo de dispositivo.
5) Andlisis de los datos. 6) Interpretacion de los datos usuarios
por tipo de dispositivo. La técnica para el analisis de datos fue
visualizacion de datos.

Resultados

A continuacidn se aplicd un analisis descriptivo en los cuales
un conjunto de datos de usuarios y dispositivos tecnoldgicos
para examinar lo sucedido en el pasado para resumir una
medicion, a continuacidn la imagen (1) fue adaptada de tockall.
Marketplace Zyon city Zona T. [Fotografia], por la empresa pionera
en virtualizacidon de espacios y conexion de lugares, (https://tockall.
com/services.php). CC BY 2.0. 2024.
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Imagen 1. Marketplace Zyon City Zona T

Fuente: Zyon City By Amplitude

A lo cual se aplicd dos técnicas, la técnica de agregacion de
datos donde este proceso de recoleccidn de datos y su presentacion
en un formato resumido.

A continuacidn, la mineria de datos un analisis y exploracion
de los datos para descubrir tendencias con el software Power Bi.
Se usa objetos virtuales de Inteligencia Artificial como esquema
jerarquico para realizar el andlisis de la causa principal y ad
hoc para comprender el impacto de los dispositivos de cada
organizacién y Narracion inteligente las cuales proporcionan un
resumen de texto de objetos visuales y pertinentes.

Se tomo una muestra por conveniencia donde los usuarios que
entraron a la plataforma para su uso y consulta desde Zyon City
desde el software de analisis Amplitude, tomando fechas inicial
y final en que se realizo el estudio, se tomd la informacion de los
ultimos 90 dias desde marzo, abril y mayo 30 de 2024.
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Imagen 2. Desglose de usuarios por dispositivo.

Fuente: Zyon City By Amplitude

Para el desarrollo se propuso los Procedimientos de Definir
las variables usuarios vy tipo de dispositivo, luego un analisis de
lo medido, la obtencidn de datos, una clasificacion de los datos
de usuarios por tipo de dispositivo, un analisis de los datos y
finalmente una interpretacidon de los datos usuarios por tipo de
dispositivo usando la IA de narracion inteligente. 85

Imagen 3. Desglose de usuarios por dispositivo.

Fuente: Ceo Tockall Colombia Sas

Al comprender el tipo de dispositivo que usa es relevante
dentro de la modelacion en la construccion del marketing proximity
acorde a la version del dispositivo, del proyecto convenio de
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Cooperacion Empresa-Universidad, de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca del Programa Administraciéon de
Empresas Comerciales y la empresa Ceo Tockall Colombia Sas.

Como resultado se identifico las primeros diez (10) empresas
que se conectan de acuerdo a los dispositivos son en su orden:
Apple, Redmi, Samsu, Motorola, OPPO, Vivo, HONOR, Xiaomi,
Huawei, y Tecno.

A continuacion resultado de las primeros cuatro empresas
que tienen mas visitas desde sus dispositivos. Los usuarios que
mas alta conectividad tiene es con los dispositivos Apple con
(1239) visitas es decir un (19.79 %) del total de visitas con los
dispositivos seriales de iPad, iPhone, MacBook y Mac14. Seguido
de los usuarios con los dispositivos Redmi con (1214) visitas
es decir un (19.39 %) del total de visitas con los dispositivos
seriales de Phone y Xiaomi. En tercer lugar los usuarios con los
dispositivos Samsu con (1170) visitas es decir un (18.69 %) del
total de visitas con los dispositivos seriales de Phone. En cuarto
lugar los usuarios con los dispositivos Motorola con (729) visitas
es decir un (11.65 %) del total de visitas con los dispositivos
seriales de Phone, motorola, Buillit. En quinto lugar los usuarios
con los dispositivos OPPO con (303) visitas es decir un (4.84 %)
del total de visitas con los dispositivos seriales de OPPO Y Phone.

Discusion y conclusion

Desde la analitica de datos cobra importancia las diferentes
bases de datos que permite a la plataforma generar oportunidades
para el desarrollo de estrategias de cara a la toma de decisiones
tanto para clientes, marcas, usuarios como la propia compafia.

Se identificé las empresas productoras de dispositivos las
cuales son Apple, Redmi, Samsu, Motorola, OPPO, Vivo, HONOR,
Xiaomi, Huawei, y Tecno. Donde la comprension del tipo de
dispositivo que usa es relevante dentro de la modelacién de
AR y META en la construccion del marketing proximity acorde
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al conocimiento de las versiones del dispositivo y seriales de
iPad, iPhone, MacBook, Mac14, Xiaomi, motorola, Buillity OPPO
entre otros para identificar la tecnologia que cobra relevancia
como mecanismo de su uso al brindar una mejor experiencia a
los usuarios al momento de la interaccion.

Se recomendaciones profundizar en nuevos estudios sobre
mecanismo de uso al momento de la interaccidn de usuario, con
la ayuda de convenios de cooperaciéon Empresa-Universidad.
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Resumen

Este capitulo examina el uso de sesgos cognitivos en
el marketing y la publicidad como herramientas para
influir en las decisiones de compra de los consumidores.
Entre los sesgos estudiados destacan la escasez, la
aversion a la pérdida, el efecto loteria, el optimismo
irreal, el efecto espejo, el efecto halo y la percepcidn
espacial, los cuales se aplican en el disefio de material
POP, planimetria, campafas publicitarias y promociones
a través de figuras publicas.

La investigacion, de enfoque cualitativo y alcance
exploratorio, utilizd revision documental y analisis
tematico. Se revisaron 208 documentos obtenidos
mediante busquedas en SCOPUS, consolidando
una base de datos con 189 unidades de analisis que
permitieron profundizar en la influencia de estos sesgos
sobre las estrategias de marketing.

El estudio concluye que, aunque el uso de sesgos
cognitivos en marketing se popularizod tras los aportes
de la economia conductual de Daniel Kahneman
y Richard H. Thaler, su analisis en el &mbito de la
gerencia de ventas data de 1981. Este enfoque refuerza
la importancia de comprender los factores psicoldgicos
que subyacen a la toma de decisiones, conectando
este analisis con los temas abordados en capitulos
posteriores de la obra.

Palabras clave

Analisis tematico, estrategias de marketing, revisidon
documental, sesgos cognitivos,
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Introduccion

El marketing busca promover y facilitar las transacciones
en un mercado objetivo para el cumplimiento de las metas
organizacionales (Munera Aleman, 1992). Para este propdsito se
ha visto un abordaje interdisciplinario dentro del cual se destacan
los aportes de la economia y la psicologia.

La economia conductual recoge postulados econdmicos y de
las ciencias del comportamiento, como la psicologia, para estudiar
y analizar el comportamiento del consumidor, sus limitaciones
e implicaciones para las decisiones (Thaler, 2018). Los sesgos
cognitivos se entienden como la utilizacidon de la dependencia
heuristica de juicios que orientan las decisiones individuales sin
la necesidad de que sean influenciadas por el estado animico del
mismo (Tversky & Kahneman, 1974).

La aproximacion a algunos de los sesgos cognitivos, se ha
hecho mediante modelos econdmicos descriptivos para intentar
que sus implicaciones sean mas especificas y rigurosas (Thaler,
2018). Pero, previamente, la psicologia, desde las ciencias del
comportamiento, habia revisado algunas creencias sesgadas
como la extrapolacidon excesiva y el exceso de confianza. Son
Kahneman & Tversky (1979), quienes retoman estas creencias
sesgadas para clasificarlas en tres heuristicas: disponibilidad,
representatividad, y anclaje y ajuste.

La aplicacion de los sesgos cognitivos se ha hecho en
diversas areas, por ejemplo, en la educacion como herramienta
de aprendizaje activo (Garg & Sharma, 2022), la legislacidn en
salud para explorar las respuestas de quienes formulan las leyes
frente a eventos de salud publica (Boukamba, 2020) y el turismo
(Xu et al.,, 2018).

Especificamente, en el marketing, como foco de atencion de
este estudio, se han implementado los sesgos cognitivos en
funcion del impulso de la decision de compra. Es asi como, por
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ejemplo, el sesgo de aversion a la pérdida y contabilidad mental,
han sido usados en el diseno de material para el punto de venta
en supermercados (Avanzi et al., 2020). Sin embargo, se han
identificado muchos mas sesgos en este campo y su influencia
positiva sobre la decision de compra (Butler, 2018; Nguyen et
al., 2020), siendo esta razon lo que motivo esta investigacion,
en la cual se establecié como objetivo general: comprender
la influencia de los sesgos cognitivos sobre las estrategias de
marketing mediante un estudio exploratorio para aproximar al
lector sobre la relevancia de este campo de estudio.

Este capitulo se estructura de la siguiente manera, un primer
apartado, la introduccion, presenta los fundamentos tedricos
relacionados con la economia conductual, sesgos cognitivos, sus
implementaciones y el objetivo general de estudio, para darle
lugar, a un segundo apartado que detalla los materiales y métodos
gue permitieron obtener los resultados de investigacion que se
detallan en el tercer apartado. Por ultimo, se exponen la discusion
y conclusiones.

Materiales y métodos

El diseno metodoldgico empleado en la investigacion, obedecid
a un paradigma cualitativo con un alcance exploratorio. Los
métodos y procedimientos seleccionados para el analisis de la
informacion fueron la revision documental (Morales, 2003), la cual
inicié con la definicidn del concepto de Sesgos cognitivos, como
campo tematico, y el analisis tematico (Kiger & Varpio, 2020),
partiendo de las unidades de analisis, que para este caso fueron
los documentos arrojados mediante la estrategia de busqueda
gue incluyd cuatro ecuaciones aplicadas en la Base de datos
SCOPUS vy las cuales se presentan a continuacion:

# Ecuacion 1: [sesgos cognitivos and marketing], de la cual se obtuvo
1 resultado.

# Ecuacién 2: (TITLE-ABS-KEY (cognitive AND bias) AND TITLE-
ABS-KEY (shopper AND marketing) ) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
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“BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “DECI") ), la cual fue filtrada
seleccionando 2 dreas de conocimiento especificas por la afinidad
con el tema. De esta pesquisa se obtuvieron 2 resultados.

# Ecuacién 3: (TITLE-ABS-KEY (cognitive AND bias) AND TITLE-
ABS-KEY (marketing) ) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, “BUSI")
OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “DECI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
“SOCI"))

En esta tercera revision se filtré adicionalmente por el area de
ciencias sociales y en este caso se obtuvieron 139 resultados.
# Ecuacién 4: (TITLE-ABS-KEY (cognitive AND bias) AND TITLE-

ABS-KEY (sales) ) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI”) OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, “DECI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI”) )

Producto de esta cuarta exploracidén se consiguieron 66
resultados.

Del total de 208 documentos corresponden en mayor medida a
articulos cientificos, asi como libros, capitulos de libros y memorias
de conferencias. Una vez exportada la informacion en texto plano,
se procediod a identificar las referencias cruzadas depurando
los archivos duplicados, para finalmente conformar una base
de datos que contenia 189 unidades de analisis. Cada una de
estas unidades fue estudiada e incluida en la Matriz de analisis
tematico, que permitio la reduccidn de los datos a fin de encontrar
y entender patrones respecto a los sesgos, el sector o la actividad
econdomica en la cual se realizd la investigacion, el grupo poblacion
identificado como objeto de estudio y su ubicacion geografica, asi
como las aplicaciones en el marketing y las influencias positivas o
negativas identificadas. Igualmente se contempld un espacio para
gue cada investigador consignara sus observaciones y escribiera
las tematicas deductivas que hubiera identificado en la lectura
individual, posteriormente se generaron espacios de discusion
entre los investigadores, realizando lectura y razonamientos
grupales, con el propdsito de comprender la influencia de los
sesgos cognitivos sobre las estrategias de marketing.
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Resultados

Caracterizacion de las unidades de analisis

El analisis tematico y documental de este estudio exploratorio
se fundamentd en un total de 189 unidades de analisis. A
continuacion, se presenta la Tabla 1, con el nimero de documentos
publicados por rangos de décadas:

Tabla 1. Numero de documentos publicados por décadas.

Aio Numero documentos

1980-1989 2

1990-1999 7

2000-2009 18

2010-2019 87

2020-2024 75 —
Fuente: Elaboracion propia 95

Otra de las caracteristicas analizadas fue el tipo de documento -
gue se encontrd en la Base de datos SCOPUS vy la cantidad de
cada uno de ellos, tal como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2: Tipo y nimero de documentos.

Tipo Numero publicaciones
Articulo 116
Conferencia 23
Capitulo de libro 20
Revisidn 11
Libro 10
Nota 6
Memorias de 3
conferencias

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar la caracterizacidn de las unidades de analisis,
se identificaron y clasificaron los documentos publicados por
territorio geografico, los cuales se agruparon por Continentes,
como se exhibe en la Tabla 3:

Tabla 3: Numero de publicaciones por continente.

Continente Numero publicaciones
América 68
Europa 55
Asia 48
Oceania 16
Africa 2

Fuente: Elaboracion propia

El continente con mayor niumero de trabajos es América y en
él se destaca a Estados Unidos, como pais con mayor interés por
avanzar en la construccion de este campo de estudio, seguido de
Europa donde el pais mas relevante es Reino Unido y finalmente
en el Top 3 se encuentra Asia en donde se distingue a China por
mayor numero de publicaciones.

El interés por los sesgos cognitivos y su aplicacion sobre el
marketing y especificamente su influencia sobre las ventas tuvo
sus inicios en el afio 1981 con la publicacién del articulo Cognitive
biases in sales management evaluations, de los autores Brown,
Jackson y Mowen. Durante la década comprendida entre 1990 a
1999, hubo un bajo interés, pues sdélo se publicaron en SCOPUS
7 documentos, mientras que en los afos 2000 y 2003 no se
encontraron publicaciones.

Sélo hasta el afio 2011 con 8 trabajos y en el 2012 con 19
investigaciones, se evidencia un incremento importante en el
numero de publicaciones. En lo corrido de la presente década las
publicaciones indexadas en SCOPUS, han presentado el siguiente
comportamiento, donde se demuestra, ver Tabla 4, un interés
constante por esta tematica de estudio.
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Tabla 4: Trabajos publicados entre 2020 y 2024.

Ano Numero documentos
2020 21
2021 12
2022 10
2023 24
2024 8

Fuente: Elaboracion propia

Dicho aumento, tal vez obedece a la facilidad que hoy ofrecen
diversas tecnologias para recolectar informacion acerca del
marketing, los sesgos cognitivos y cdmo las empresas los han
implementado en sus estrategias de venta.

Los resultados se apoyan en las tematicas de analisis
organizadas asi: Los sesgos cognitivos en la industria del retail
y tipologias de sesgos en el marketing, los cuales se desarrollan
a continuacion:

Los sesgos cognitivos en |a industria del retail

La industria retail o comercio minorista consiste en toda
“actividad de compraventa sea de bienes o servicios realizada
con fines de lucro entre el vendedor y el consumidor final” (Botin,
2022, parr. 5). Existen distintos formatos detallistas, tales como:
canal tradicional (tiendas), supermercados, grandes superficies,
hard discount, tiendas de conveniencia o de proximidad, ventas
online (ecommerce), entre otras.

A partir de los resultados obtenidos, se logré observar el uso
de sesgos cognitivos en diversos sectores de la industria, uno de
ellos, el de alimentos, mas especificamente en los supermercados,
ya que se ha generado un alto nivel de competencia entre las
empresas debido a la gran cantidad de marcas presentes en ella.
Se encontraron diversos sesgos cognitivos como, por ejemplo, el
de aversion a la pérdida, el cual permite la toma de decisiones en
los clientes, de acuerdo con sus propias preferencias o creencias
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(Avanzi et al., 2020). Demostrando que existe un efecto positivo
en las ventas, cuando se hace uso de este sesgo.

Otro ejemplo, en el que se evidencia la aplicacion de los
sesgos en supermercados es la publicidad que realizan estos a
las diferentes marcas de los productos que alli se venden, todo
esto, con el fin de impulsar las ventas y al mismo tiempo generar
mayor trafico en las tiendas. En este caso los resultados confirman
que los compradores de una marca minorista estan mas propensos
a recordar sus anuncios y esto extiende la generalizacién del
sesgo de uso y permite llevarlo a un contexto minorista (Nguyen
et al,, 2020).

Al mismo tiempo, se ha encontrado que hay sesgos en los
juicios de comparacidon de superficies en funcion de la forma y
el tamano de estas, asi que “se sugieren implicaciones para la
fijacion de precios, el disefio del producto, el envasado y la venta
al por menor” (Krider et al., 2001, p. 406,).

Los sesgos de equidad y el exceso de confianza afectan el
proceso de la toma de decisiones. Durante un estudio realizado en
el afio 2023, “se observoé que el exceso de confianza no aumenta
los beneficios de los minoristas ni de los fabricantes, pero si
beneficia a otro fabricante racional” (p. 402). En cambio, cuando
el minorista esta en contra de la preocupacién por la equidad,
sus beneficios aumentan. Sin embargo, en este ultimo caso, los
beneficios de los fabricantes se afectan de manera negativa. Al
final del estudio, se determind que la combinacién de ambos
sesgos, beneficia al minorista, mientras que perjudica al fabricante
(Ganguly et al.,, 2023).

En el sector de la moda, también estan presentes los sesgos
cognitivos. Ademas, en los ultimos tiempos se ha visto un gran
interés en los compradores por la moda ecoldgica, por esta
razon, se realizé una investigacion en el afio 2022, en la cual
se evidenciaba el sesgo de exceso de confianza en un minorista
que pensaba que al tener moda mas ecoldgica que su rival, iba a
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generar mayor rentabilidad. Sin embargo, los resultados muestran
gue este exceso de confianza termind favoreciendo mas a su rival
(Cheng et al., 2022).

Tipologias de sesgos en el marketing

En la Tabla 5, el lector encontrara los principales sesgos
cognitivos que son utilizados desde el marketing y que tuvieron
mayor numero de publicaciones en las 189 unidades de analisis
estudiadas.

Tabla 5. Tipologias de sesgos utilizados en el marketing.

Tipo Numero publicaciones

Aversidn a la pérdida

Efecto halo

Efecto sefiuelo

Efecto de encuadre

Sesgo de anclaje

Efecto espejo

N [P, W N [P = O]

Sesgo de confirmacion

Sesgo de disposicidn
o disponibilidad

=

Sesgo de exceso de confianza

Sesgo de descuento hiperbdlico

Sesgo percepcién espacial

N

Sesgo de respuesta
Fuente: Elaboracidn propia

Segun Di Crosta et al. (2023), “los sesgos cognitivos son temas
muy conocidos en psicologia y marketing, se refieren a tendencias
cognitivas sistematicas en el pensamiento humano que se desvian
del razonamiento légico y racional” (p. 755). Se observa que los
sesgos de aversion a la pérdida y de anclaje vienen siendo los
mas utilizados en la estrategia de marketing. El sesgo de anclaje
“se describe mediante una funcion de utilidad basada en una
heuristica de anclaje-ajuste, y el comportamiento de eleccion del
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consumidor y la estrategia de fijacion de precios de un producto
online” (Liu et al., 2024, p. 449).

Discusion y conclusion

Los resultados validan la importancia en el mundo del retail,
de la aplicacion de conceptos de la economia conductual sobre
el marketing y especificamente las implicaciones de los sesgos
cognitivos sobre las decisiones de compra del consumidor final.
Sin embargo, los sesgos cognitivos han sido aplicados en otras
areas sociales o humanistas y otros campos como por la educacion,
el turismo, la legislacion en salud, la medicina, la farmacéutica y
los estudios étnico-culturales lo cual demuestra la versatilidad
de su aplicacidon y el impacto sobre la toma de decisiones.

Si bien la economia conductual ha logrado avances cientificos
mostrando la relevancia de estudiar las relaciones entre la
economia y la psicologia, los sesgos cognitivos, son un campo aun
no muy conocido y que tiene un montdn de cosas por descubrir y
conocimientos por adquirir por lo cual recomendamos continuar
profundizando en estas areas del saber por las implicaciones
que tiene el comportamiento de los seres humanos en distintos
ambitos de su vida y como este accionar nutre las distintas
estrategias organizacionales, especificamente, en el marketing
y el comportamiento del consumidor. Esto, ademas, nos abrira
paso, como profesionales, a un nuevo mundo de habilidades vy
entendimientos.
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Resumen

Este capitulo analiza los obstaculos que enfrentan
las empresas al realizar negociaciones en Marruecos,
destacando barreras culturales, legales y comerciales
que impactan la dindmica empresarial. El objetivo
principal fue identificar estos desafios y desarrollar
intervenciones comunicativas adaptadas para
superarlos.

La investigacién se basd en una metodologia
cualitativa que combind revision documental y andlisis
de contenido. A través del estudio de articulos y
documentos especializados, se lograron identificar las
principales dificultades en el contexto de las relaciones
comerciales entre Marruecos y Colombia, asi como las
estrategias comunicativas efectivas para enfrentarlas.

Los hallazgos subrayan la importancia de comprender
el contexto cultural y legal del pais para disenar
estrategias empresariales exitosas. Este capitulo
proporciona herramientas practicas que enriquecen
las discusiones posteriores en el libro sobre negociacion
internacional y adaptacion empresarial en contextos
desafiantes.

Palabras clave

Negociaciones interculturales, tratado de libre comercio,
cultura de negocios, barreras culturales.
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Introduccion

La cultura de negocios con paises arabes solia presentar
desafios significativos que requerian un enfoque meticuloso
y adaptado para lograr el éxito en las relaciones comerciales
internacionales. Con este fin, este estudio se propuso realizar un
analisis exhaustivo sobre el impacto de la cultura de negocios en
Marruecos, con el objetivo de desarrollar estrategias especificas
que mejoraran la eficiencia y efectividad de las negociaciones
en este contexto particular. Para alcanzar este propdsito, se
establecieron objetivos claros que abordaron la identificacion
de los valores culturales marroquies que influian en las practicas
comerciales internacionales, la evaluacidn de las preferencias y
expectativas relacionadas con la toma de decisiones empresariales,
asi como el énfasis en la importancia de las relaciones personales
y la confianza en el entorno empresarial marroqui.

Estos objetivos proporcionaron un enfoque detallado para
comprender las complejidades culturales presentes en las
negociaciones internacionales con Marruecos y desarrollar
estrategias adaptadas que contribuyeran al éxito de dichas
negociaciones. La metodologia propuesta se basé en enfoques
cualitativos que permitieron recolectar informacion de diversas
fuentes, incluyendo articulos académicos y libros especializados,
que proporcionaron una amplia gama de perspectivas sobre la
cultura de negocios marroqui y el impacto de las diferencias
culturales en el proceso de negociacion.

Aunque no se realizaron entrevistas directas, el analisis
de la informacidn obtenida de estas fuentes proporciond una
comprension mas profunda de la cultura de negocios en Marruecos
y permitio identificar tendencias y patrones importantes en las
practicas comerciales internacionales. En ultima instancia, los
hallazgos de este estudio contribuyeron al desarrollo de estrategias
de negociacién mas efectivas y a la mejora de las relaciones
comerciales entre Marruecos y sus socios internacionales,
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beneficiando asi a todas las partes involucradas y fomentando
un entorno empresarial mas prospero y colaborativo

En resumen, la investigacion sobre la cultura de negocios en
Marruecos proporciond una vision profunda de las complejidades
y particularidades de este contexto. Desde la valoracidn de las
relaciones personales hasta la influencia de la religion y la ética,
cada aspecto identificado contribuyd a desarrollar estrategias de
negociacion mas efectivas y a fortalecer las relaciones comerciales
entre Marruecos y sus socios internacionales.

Materiales y métodos

Para explorar los valores culturales marroquies y su impacto
en las practicas de negocios internacionales, se empled una
investigacion de tipo exploratorio y la metodologia mixta que
integre enfoques exploratorios y cualitativos. Inicialmente, se
llevo a cabo una exploracidn exhaustiva de la literatura existente
sobre la cultura y los negocios en Marruecos para comprender los
aspectos clave a investigar. en La investigacion en Marruecos se
centro en obtener perspectivas detalladas y experiencias concretas
sobre cdmo los valores culturales influyen en las practicas
empresariales. Se emplearon técnicas de analisis cualitativo,
como el analisis de contenido, para este propdsito. Este enfoque
mixto permitira examinar y extraer temas recurrentes y patrones
emergentes de las interacciones comerciales entre Marruecos vy
Colombia. De esta manera, se podra alcanzar una comprension
holistica y profunda de la interrelacidn entre la cultura marroqui
y las estrategias de negocios internacionales, proporcionando
informacion valiosa para mejorar la eficacia de las negociaciones
en este contexto cultural unico.

Estas dimensiones, aunque simplificadas, ofrecen un marco
poderoso para comprender las diferencias culturales y predecir
comportamientos en contextos interculturales, ya que las
diferencias culturales crean una mejor comprension de la realidad.
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Para tener una idea de las diferencias mas grandes y como las
organizaciones se ven afectadas por estas, la mente del ser humano
se asemeja a un iceberg cuya seccidn sobresaliente representa
el conocimiento consciente del individuo: las percepciones, los
pensamientos y los recuerdos presentes en todo momento.
Una nacidn exportara la mercancia cuya producciéon requiera
el uso intensivo del factor relativamente abundante y barato, e
importara la mercancia cuya produccion requiera el uso intensivo
del factor relativamente escaso y caro; en otras palabras, la nacion
relativamente rica en trabajo exporta la mercancia relativamente
intensiva en trabajo, e importa la mercancia relativamente intensiva
en capital.

Resultados

En Colombia, las normativas que regulan el comercio aduanero
y la cultura se sustentan en la Constitucion Politica de 1991,
gue establece los principios basicos para el comercio exterior y
la aduana, garantizando la facilitacion del intercambio comercial
y la proteccion de la produccion nacional. Ademas, la Ley 1516
de 2012 aborda especificamente la promocion del comercio
exterior, facilitando la participacion de las empresas en el
mercado internacional. Por otro lado, el decreto reglamentario
correspondiente, como el Decreto 1165 de 2019, establece las
normativas detalladas para la gestion aduanera y el comercio
exterior, asegurando su correcta implementacion y funcionamiento.
En cuanto a la cultura, la Constitucidn Politica reconoce la
diversidad étnica y cultural del pais y protege los derechos de
las comunidades indigenas, afrodescendientes y otras minorias
culturales.

La investigacidon se baso en la revision detallada de una amplia
variedad de articulos y documentos especializados que abordaban
los distintos sectores industriales en Marruecos. Este enfoque
permitié obtener una comprensidn profunda de las dinamicas
comerciales en el pais, sin depender de la participacion directa
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de individuos. Cada fuente seleccionada fue cuidadosamente
evaluada para asegurar la precision y relevancia de la informacion
obtenida, proporcionando asi una sélida base para el analisis y
conclusiones.

Este enfoque permitié obtener una comprension profunda de las
dinamicas comerciales locales, prescindiendo de la participacion
directa de individuos. Se consideraron participantes que ocupan una
variedad de roles dentro de sus organizaciones, como ejecutivos,
gerentes de ventas, o profesionales de marketing, para obtener
una vision integral de las practicas empresariales y asegurar
una representacion diversa de perspectivas. Las intervenciones
0 piezas comunicativas disenadas para este estudio se centraron
en abordar las necesidades y desafios especificos del publico
objetivo, como la creacion de materiales educativos sobre los
valores culturales marroquies, guias practicas para la negociacion
efectiva en este contexto y estudios de casos relevantes. Ademas,
se emplearon formatos de comunicacion accesibles y atractivos,
como seminarios web, videos educativos, infografias y talleres,
para facilitar la comprension y el aprendizaje de los participantes
potenciales interactivos.

La investigacion se basd en la revision detallada de una amplia
variedad de articulos y documentos especializados que abordaban
los distintos sectores industriales en Marruecos. Este enfoque
permitié obtener una comprensidn profunda de las dinamicas
comerciales en el pais, sin depender de la participacidn directa
de individuos. Cada fuente seleccionada fue cuidadosamente
evaluada para asegurar la precision y relevancia de la informacion
obtenida, proporcionando asi una sélida base para el analisis y
conclusiones.

Este enfoque permitié obtener una comprension profunda de las
dinamicas comerciales locales, prescindiendo de la participacion
directa de individuos. Se consideraron participantes que ocupan una
variedad de roles dentro de sus organizaciones, como ejecutivos,
gerentes de ventas, o profesionales de marketing, para obtener
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una vision integral de las practicas empresariales y asegurar
una representacion diversa de perspectivas. Las intervenciones
0 piezas comunicativas disenadas para este estudio se centraron
en abordar las necesidades y desafios especificos del publico
objetivo, como la creacion de materiales educativos sobre los
valores culturales marroquies, guias practicas para la negociacion
efectiva en este contexto y estudios de casos relevantes. Ademas,
se emplearon formatos de comunicacion accesibles y atractivos,
como seminarios web, videos educativos, infografias y talleres,
para facilitar la comprension y el aprendizaje de los participantes
potenciales interactivos.

En el proceso de investigacidn sobre las negociaciones entre
Marruecos y Colombia, no fue necesario realizar entrevistas
directas con comerciantes nativos debido a que se logrd acceder
a una amplia gama de informacion relevante a través de fuentes
consultadas, como documentos oficiales, informes de mercado
y analisis previos. Estas fuentes proporcionaron una base sélida
para comprender las dinamicas comerciales bilaterales, asi como
los desafios y oportunidades que enfrentan ambos paises en su
relacion comercial.

Sin embargo, es importante sefalar que hubo cierta dificultad
para establecer contacto directo con comerciantes nativos,
quienes podrian haber proporcionado una perspectiva mas
vivencial y especifica sobre las experiencias en las negociaciones
comerciales entre Marruecos y Colombia. La falta de acceso directo
a estos actores clave podria haber limitado la profundidad de la
comprension en ciertos aspectos, especialmente en lo que respecta
a las practicas comerciales especificas, los desafios operativos
y las oportunidades de colaboracién percibidas desde el punto
de vista de los comerciantes locales, y el tiempo tampoco fue un
factor que favoreciera.

A pesar de esta limitacidn, se pudo obtener una comprension
solida de las negociaciones entre Marruecos y Colombia a través
de la informacion disponible en las fuentes consultadas. El analisis
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detallado de estos datos permitio identificar tendencias, patrones
y areas de interés para ambas partes, contribuyendo asi a una
vision informada y contextualizada de la relacion comercial entre
ambos paises.

La doctrina islamica, una de las religiones mas extendidas,
fomenta la creencia en la universalidad del conocimiento. Al
permitir que varios fieles se eduquen sobre el islam, se abre la
posibilidad de conocer nuevas personas, establecer amistades
y relaciones, asi como generar oportunidades para realizar
negociaciones, tal como lo argumentan Rinallo y Alemany.

“Existe una en la cual se evalua el rol de la religion como
variable influyente en la decisién de compra, conocida como el
marketing basado en la fe. Dicha tendencia de marketing se ha
visto favorecida por la globalizacion” (Alemany, 2019, pag. 2)

Al pasar de los tiempos, la religidn es un factor que resalta
dependiendo la cultura a la cual se desee ingresar.

Tabla 1. Comparacion de las Practicas Religiosas entre Colombia y
Marruecos 2023.

Religién colombiana Religién marroqui
La principal creencia religiosa en En los de cocina marroqui o en las casas
Colombia es el catolicismo desde particulares es normal comer con la mano
el siglo XX también se derivan (recuerde que ha de utilizarse Unicamente
en otras como cristianismo, la mano derecha pues la izquierda se
evangelio, no creyentes (ateos) utiliza para la higiene personal).

Con el alcohol, como ya indiqué al
principio, hay mds permisividad que con

el cerdo. Los restaurantes internacionales
sirven vino y cada vez son mas los
marroquies que tienen vino en sus

casas y lo ofrecen a sus invitados.

Fuente: Elaboracion propia tomada de varias fuentes Legis Comex 2024

Caracteristicas culturales entre Marruecos - Colombia

Marruecos y Colombia son dos paises que poseen culturas
ricas y diversas, cada una con sus propias tradiciones, valores
y formas de vida. Mientras que Marruecos se encuentra en el
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norte de Africa, con influencias drabes, bereberes y europeas,
Colombia esta ubicada en América del Sur, con una mezcla de
influencias indigenas, europeas y africanas, esta tabla compara
algunas caracteristicas culturales relevantes para los negocios
en Colombia y Marrueco

Tabla 2. Colombia y Marruecos diferencia cultural 2023

Colombia Marruecos
La cultura colombiana es conocida La cultura marroqui es conocida por su
por su amistad y hospitalidad. hospitalidad y respeto por la familia.
Negocios en Colombia Negocios en Marruecos
En Colombia, las relaciones En Marruecos, la familia es muy
personales son importantes en los importante en los negocios y se
negocios y se espera que los negocios | espera que los negocios se lleven
se lleven a cabo en un ambiente a cabo en un ambiente de respeto
de confianza y respeto mutuo. y lealtad hacia la familia.

Fuente: Elaboracion propia, tomada Legis Comex 2024

Hay similitudes en la recomendacion de un vestuario formal
para las negociaciones en ambos paises, también hay diferencias
sutiles en cuanto a la adaptacién al clima y al respeto por las
normas culturales locales, especialmente en lo que respecta a la
vestimenta femenina. Estas diferencias reflejan las particularidades
de cada cultura y la importancia de considerarlas al prepararse
para negociaciones internacionales.

Tabla 3. Vestuario en las negociaciones 2023

Vestuario en una negociacion Vestuario en una negociacién marroqui
colombiana
Si se va a reunir en ciudades con En un entorno laboral, cuidar
climas frios o templados, puede usar la imagen es fundamental.
un traje, camisa, corbata y zapatos En las reuniones los hombres
formales en el caso de los hombres. suelen usar trajes, ropa formal y
Para las mujeres se recomienda las mujeres vestimenta clasica tipo
un sastre, faldas no muy cortas y trajes o faldas, vestidos cubriendo
tacones y usar poco maquillaje. gran parte de los brazos y piernas.

Fuente: Elaboracidn propia tomada de varias fuentes 2024
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Conclusiones

Marruecos

Marruecos, un fascinante pais en el norte de Africa, despierta
el interés con su rica historia, vibrante cultura y variado paisaje.
Desde la majestuosidad de las montanas del Atlas hasta las
dinamicas ciudades costeras, Marruecos ofrece una experiencia
unica que fusiona lo antiguo y lo moderno. Con su Rabat una
superficie al 2023 de 446,550 km2 se encuentra al noroeste de
Africa y colinda al norte con Espana, al sur con Sahara Occidental,
este con Argelia y al oste con el Atlantico norte. Varios idiomas:
arabe (oficial); Berber (Tamazight (oficial), Tachelhit, Tarifit);
también se habla francés y espaiol. La mayoria de las personas
incluyen en su credo la religion: islam (99,4 %) cristianismo (0,4
%) judaismo (0,1 %). Su moneda dirham marroqui (DH) y una
poblacién 37,719,003 de habitantes

El Reino de Marruecos es una monarqguia constitucional
parlamentaria que se rige por su Constitucion promulgada en
2011.

Colombia

Gracias a su ubicacidon geografica Colombia es uno de los paises
con mayor biodiversidad del mundo, ocupando el segundo lugar
luego de su vecino Brasil. Cuenta con el mayor nimero de especies
del planeta, cerca del 20 % del total de la flora del mundo con
unas 45.000 especies de plantas.

Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, la capital
principal es Bogota, con una extension territorial de 1.141.748 km?2
y una poblacion de 51,682,692 habitantes. La moneda utilizada es
el peso colombiano. Entre sus principales productos exportados
se encuentran el petréleo crudo (27.8 %), carbén (18.5 %), oro
(5.2 %), café (7.2 %), petrdleo refinado (4.6 %) vy flores (3.6 %).
Sus principales destinos de exportacion son Estados Unidos (26.1

— Iniciacién Cientifica —

ns3



N4

%), Panama (10.3 %), Paises Bajos (4.7 %), Brasil (4.1 %), India
(4.0 %) y Turquia (3.969 %). En cuanto a las importaciones, los
principales productos incluyen petrdleo refinado (8.8 %),

En el ano 2022, Marruecos destacé como receptor de
importaciones, con Espafia a la cabeza en la categoria de abonos,
representando el 30,62 % de las importaciones y generando
ganancias del 29,01 % en USD. Le siguio Francia, con un notable
25,29 % en vehiculos automoviles, tractores, partes y accesorios,
obteniendo ingresos del 21,78 % en USD. India se posiciond
en tercer lugar, contribuyendo con el 23,80 % en maquinas,
aparatos y material eléctrico, asi como en aparatos de grabacidn
o reproduccion, y generando un 20,64 % en ganancias en USD.
ltalia, en el cuarto puesto, aportd un 10,82 % en prendas y
complementos de vestir, excepto los de punto, con ganancias
del 15,29 % en USD. Finalmente, Brasil ocupé el quinto lugar
con un 9,47 % en productos quimicos inorganicos y compuestos
organicos, obteniendo ganancias del 13,28 % en USD.

En el afio 2022, Marruecos registré una serie de importantes
importaciones, siendo Espana el principal socio comercial con un
impresionante 42,04 % del total. Las importaciones principales de
Espana incluyeron combustibles y aceites minerales, generando
ingresos significativos del 36,63 %. Francia ocupd el segundo
lugar con un 16,76 %, destacando en la categoria de maquinas,
aparatos y material eléctrico, contribuyendo con un 35,66 %
en ingresos en USD. China se posiciond en el tercer lugar con
un 11,88 %, especialmente de reactores nucleares, calderas y
maquinas. Estados Unidos de América figurd en el cuarto lugar
con un 15,22 % de las importaciones totales, con un aporte del
8,32 % en términos de ingresos. Arabia Saudita completd el
ranking en el quinto lugar con un 10,26 % en importaciones,
contribuyendo con un 7,50 % en ingresos en USD. Estas cifras
reflejan la diversificacidn y la importancia de las relaciones
comerciales de Marruecos con diversos socios internacionales.
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La doctrina islamica, una de las religiones mas extendidas,
fomenta la creencia en la universalidad del conocimiento. Al
permitir que varios fieles se eduguen sobre el islam, se abre la
posibilidad de conocer nuevas personas, establecer amistades
y relaciones, asi como generar oportunidades para realizar
negociaciones, tal como lo argumentan Rinallo y Alemany. “existe
una en la cual se evalua el rol de la religion como variable influyente
en la decision de compra, conocida como el marketing basado en
la fe. Dicha tendencia de marketing se ha visto favorecida por la
globalizacidon” (Alemany, 2019, pag. 2) al pasar de los tiempos
la religion es un factor que resalta dependido la cultura a la cual
se desee ingresar.

Una de las estrategias clave para establecer y fortalecer
relaciones positivas en el contexto empresarial marroqui es invertir
tiempo en construir vinculos personales antes de abordar cualquier
negocio. Esto implica participar en conversaciones informales,
compartir comidas y demostrar interés genuino en la cultura y
tradiciones del pais. Mostrar respeto por las normas sociales
y los valores locales también es fundamental para ganarse la
confianza de los socios comerciales marroquies “Durante los
afos '90 se produjo un movimiento aglutinante que enriquecio
la Historia de las Relaciones Internacionales en Sudamérica,
fundamentalmente a través de publicaciones, encuentros y el
surgimiento de asociaciones en diferentes paises de la regiéon”.
(Figallo & Henriquez, 2020, pag. 9)

Mantener una comunicacidn abierta y transparente en los
negocios con Marruecos y Colombia implica compartir informacion
de manera clara y honesta, fomentando la confianza y el
entendimiento mutuo. Esto facilita la resolucion de conflictos,
fortalece las relaciones comerciales y promueve un ambiente
colaborativo para alcanzar objetivos comunes en ambos paises,
ayuda a prevenir malentendidos y malinterpretaciones que podrian
surgir debido a diferencias linguisticas, culturales o contextuales
entre las partes involucradas. Esto es especialmente relevante
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en entornos comerciales internacionales donde se pueden utilizar
diferentes idiomas o donde las normas sociales pueden variar
considerablemente como lo menciona Daniel en su articulo. “Las
relaciones de estos dos paises generan una necesaria influencia
sobre los Estados con los cuales tienen procesos de integracion
econdmica, estimulando lazos de cooperacion mas amplios”.
(Vargas Olarte, 2007, pag. 6)

Marruecos es una sociedad donde las estructuras de poder y las
jerarquias tienen un papel significativo en la toma de decisiones,
tanto a nivel social como empresarial. La autoridad y el respeto
hacia las figuras de autoridad son altamente valorados. En el
contexto empresarial, esto se traduce en que las decisiones clave
suelen ser tomadas por los lideres o personas de alto rango dentro
de la organizacion. Como lo menciona “El nuevo autoritarismo
revitaliza la funcidon de cooptacion y de reparto de bienes privados
que ya venian realizando las instituciones estatales convencionales
crea nuevas agencias que promueven la creacion el fortalecimiento
de nuevos circulos élites que buscan obtener poder politico”. (Mora
Gdmez, 2020, pag. 13)

El mundo empresarial se debe tener en cuenta los aspectos
culturales al disenar modelos de negocio en el extranjero, las
empresas multinacionales abordan estas consideraciones al
decidir realizar grandes inversiones internacionales en regiones
del mundo que presentan diversidad cultural. El analisis de
diversos modelos de expansidon dentro del sector empresarial
genera como comprender las diferencias de paises influyen en la
estrategia de expansion internacional, por ejemplo, en el turismo
y la cultura son dos factores que estan relacionados lo que dice
el joven Enrique Luis en su articulo Entendimiento cultural de
la oferta hostelera marroqui, “Hacer negocios internacionales
requiere no solo entender la cultura del pais emisor del negocio
sino ser capaz de integrarse en el entendimiento cultural del
pais receptor. Solo con un estudio previo de las necesidades del
cliente internacional y de sus perspectivas culturales personales”.
(Angulo, 2022, pag. 26)
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Notas finales

Tras analizar el comercio bilateral entre Colombia y
Marruecos, asi como los valores culturales como el colectivismo
e individualismo presentes en ambos paises, se llega a varias
conclusiones significativas. En primer lugar, se observa un
potencial considerable para el crecimiento del comercio entre
ambas naciones, especialmente en sectores como la agricultura,
la energia renovable y la tecnologia.

Sin embargo, se identifican ciertas barreras culturales que
pueden afectar la eficacia de las negociaciones comerciales, como
las diferencias en los enfoques colectivistas e individualistas.
Marruecos tiende a favorecer un enfoque mas colectivista, donde
se valora el bienestar del grupo sobre el individual, mientras que
Colombia exhibe tendencias mas individualistas, priorizando la
autonomia y el logro personal. Estas diferencias pueden generar
desafios en la comunicacion y la toma de decisiones durante las
negociaciones comerciales.

Tras el analisis de los valores culturales marroquies, se destaca
la importancia de la hospitalidad y el respeto por las relaciones
personales en las negociaciones comerciales. Esto subraya la
necesidad de cultivar relaciones de confianza antes de avanzar
en las negociaciones, lo que puede requerir mas tiempo que en
otros contextos empresariales. Ademas, se reconoce la influencia
de la religidn y la tradicidn en la cultura empresarial marroqui, lo
gue puede impactar en areas como los horarios de trabajo y las
practicas de negociacion. Comprender y respetar estas normas
culturales es esencial para evitar malentendidos durante las
negociaciones.

La adaptacion cultural en las relaciones comerciales entre
Colombia y Marruecos emerge como un factor crucial para el éxito
de las negociaciones. Se concluye que, para establecer una sélida
relacion de confianza con los socios marroquies, es necesario un
proceso gradual que incluya varios encuentros y una comunicacion
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abierta y constante. Reconociendo las diferencias culturales entre
Colombia y Marruecos, se destaca la importancia de mantener
una actitud receptiva hacia las costumbres y valores locales, asi
como demostrar un genuino interés por comprender la perspectiva
marroqui.

Después de analizar la relevancia de las relaciones personales
y la construccion de confianza en el ambito empresarial marroqui,
se destaca que estas relaciones juegan un papel crucial en el
éxito de las negociaciones comerciales en Marruecos. En este
sentido, resulta imperativo dedicar tiempo a establecer y fortalecer
vinculos positivos con los socios comerciales marroquies previo
a cualquier proceso de negociacion. Esto implica manifestar
un auténtico interés por la cultura y las tradiciones locales, asi
como fomentar una comunicacion abierta y transparente desde el
principio. Ademas, es esencial que Colombia, como contraparte en
las negociaciones, comprenda y se involucre activamente en este
proceso de construccion de relaciones en el contexto marroqui.

Las necesidades y preocupaciones de los socios comerciales
marroquies. Las relaciones comerciales entre Colombia y Marruecos
son un elemento esencial para el éxito de las negociaciones. Se
priorizar el tiempo y la paciencia en el proceso es fundamental
para construir una relacion de confianza sélida con los socios
marroquies. Es necesario reconocer y respetar las diferencias
culturales entre ambos paises, asi como adaptar estrategias que
reflejen estas particularidades.

Tras evaluar las preferencias y expectativas marroquies en
cuanto a la toma de decisiones empresariales, se observa que
las estructuras de poder y las jerarquias ejercen una influencia
significativa en las negociaciones comerciales en Marruecos.
Por lo tanto, resulta fundamental comprender cémo estas
dinamicas afectan el proceso de toma de decisiones en el ambito
empresarial marroqui. Esto permitira a Colombia adaptar sus
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estrategias empresariales de manera apropiada, considerando
las particularidades culturales y sociales presentes en Marruecos.

Asimismo, al evaluar las preferencias y expectativas marroquies
en la toma de decisiones empresariales, se evidencia la importancia
de adaptar las estrategias empresariales en consecuencia. Esta
adaptacion implica reconocer y respetar las estructuras de poder
y las jerarquias existentes en el contexto empresarial marroqui,
asi como ajustar el enfoque de negociacidn para satisfacer las
necesidades y expectativas de los socios comerciales marroquies.
De este modo, Colombia podra establecer relaciones mas sélidas
y productivas en el mercado marroqui.

El respeto hacia el protocolo y la importancia del tiempo
en las negociaciones acertadas, en el contexto marroqui, son
fundamentales. Esto implica seguir ciertas normas y rituales
establecidos al interactuar con socios comerciales marroquies,
como el saludo adecuado y la observancia de las jerarquias. Al
comprender y adoptar este protocolo con sensibilidad cultural,
Colombia puede establecer una base sélida para la confianza y
el respeto mutuo en las negociaciones.

Por otro lado, se observa que el tiempo juega un papel
significativo en las negociaciones exitosas en Marruecos. En
este sentido, es importante tener en cuenta la percepcion del
tiempo en la cultura marroqui, que a menudo se caracteriza
por una orientacidn hacia el presente y una apreciacion por las
relaciones interpersonales. Por lo tanto, Colombia debe demostrar
paciencia y flexibilidad en el proceso de negociacion, evitando
presiones excesivas o plazos poco realistas. La adopcion de un
enfoque mas holistico y orientado a largo plazo puede contribuir a
construir relaciones soélidas y duraderas con los socios comerciales
marroquies.
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Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda un enfoque flexible y adaptativo
que tenga en cuenta las diferencias culturales para promover una
cooperacion efectiva y beneficiosa para ambas partes.

Ademas, se sugiere la implementacidon de programas de
sensibilizacion cultural y capacitacidn intercultural para mejorar
la comprensidn mutua y fortalecer las relaciones comerciales
entre Colombia y Marruecos. En ultima instancia, aprovechar
la diversidad cultural como un activo y trabajar en conjunto
para superar las diferencias culturales puede abrir nuevas
oportunidades y fortalecer la colaboracion econdmica entre ambos
paises.

Se sugiere establecer una comunicacion abierta y constante,
facilitando asi el entendimiento mutuo y la resolucidn eficaz de
conflictos. Ademas, es crucial mostrar disposicion para adaptar
las estrategias comerciales a las preferencias y valores culturales
de Marruecos, demostrando un genuino interés por comprender
su perspectiva.

Para fortalecer las relaciones comerciales entre Colombia y
Marruecos, se recomienda dar prioridad al tiempo y la negociacion,
adoptando un enfoque flexible y empatico que promueva la
colaboracion y el éxito empresarial a largo plazo.

Considerar la contratacion de asesores culturales que puedan
proporcionar informacion y orientacidn especifica sobre las normas
y practicas culturales tanto de Colombia como de Marruecos.
Estos expertos pueden brindar asesoramiento sobre cdmo abordar
situaciones delicadas y resolver posibles conflictos culturales de
manera efectiva

Formar equipos de trabajo que reflejen la diversidad cultural
presente en ambas naciones. Contar con miembros del equipo
gue comprendan y respeten las normas culturales de cada pais
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facilitara la comunicacion efectiva y reducira la probabilidad de
malentendidos.

Priorizar el cultivo de relaciones sélidas y de confianza con
los socios comerciales tanto en Colombia como en Marruecos.
Esto puede implicar dedicar tiempo y recursos a actividades
de networking, intercambios culturales y eventos sociales que
fomenten la camaraderia y el entendimiento mutuo.
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Resumen

Este capitulo aborda la problematica de la falta de
sistemas de costos adecuados en empresas nacionales,
destacando su impacto negativo en la gestion contable,
la precisién de costos de venta y la rentabilidad
organizacional. La investigacion se centra en mejorar
la gestidon de costos mediante el analisis del proceso
de costeo de un medidor de energia fabricado por una
empresa especializada.

La metodologia, de enfoque cualitativo, incluyd
observacidn, documentacion del proceso y entrevistas
con ingenieros involucrados en la fabricacidn del
producto. A partir del andlisis del manejo actual
de inventarios y costos, se desarrolld un esquema
optimizado para una asignacién mas precisa de los
costos.

Los resultados evidencian que la implementacion de un
sistema de costos eficiente mejora la operatividad de
la empresa, corrige deficiencias contables y establece
una estructura de costos mas confiable. Este enfoque
no solo refuerza la toma de decisiones estratégicas,
sino que también incrementa la rentabilidad y
competitividad en el mercado de productos de
automatizacion, contribuyendo al propdsito general del
libro de promover précticas empresariales eficientes.

Palabras clave

Gestidon de costos, sector de automatizacidn,
informacion financiera
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Introduccion

El aumento de la competitividad en el sector empresarial lleva
a las empresas a evaluar de forma permanente su participacidon
y posicionamiento en el mercado. Para realizar esta evaluacidn,
los costos se vuelven un componente clave, asi como una
estrategia vital para optimizar sus recursos, mediante el control,
la planificacion y revision de una buena gestion de costos. No
obstante, muchas empresas asocian el concepto de gestion de
costos, tan solo a procesos que llevan a cabo la minimizacién de
estos.

La gestion eficiente de costos permite a las companias obtener
de forma mas detallada los costos que tengan en sus procesos
internos de fabricacion de un producto, con el fin de generar valor
para la empresa y el producto. Porter (1985) senala:

La cadena de valor descompone una empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes para entender el
comportamiento de los costos vy las fuentes de diferenciacion.
Cada actividad en la cadena de valor puede contribuir a la
optimizacidén de costos vy a la creacidn de valor para el cliente”
(p.33)

En este capitulo se quiere dar a conocer esa gestion eficiente
de costos en un caso concreto de costeo de producto dentro de
una empresa y las oportunidades que se generan a partir de su
aplicacion. Para ello, el objetivo es analizar el sistema de costeo
de uno de los productos que la empresa fabrica, identificando
las mejoras que permitan acercar a la empresa al costo real de
su proyecto v facilite la identificacion del mejor precio de venta
de este.

Por consecuente se desarrolla este trabajo de investigacion,
con el planteamiento de los objetivos como meta de lo que se
quiere lograr, siguiendo con el planteamiento del problema que
motivd la realizacion de este proceso. A partir de ahi se continua
con la justificacion y la metodologia y el desarrollo de esta. Por
ultimo, se exponen los resultados y los analisis.
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Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacidon se planted una
metodologia cualitativa a partir del estudio y aplicacidon de solucion
a un caso organizacional. Los estudios de caso consisten en
encontrar alguna situacidn que contenga elementos a resolver,
mediante una investigacion y analisis para dar solucién acertada
a un caso especifico de estudio.

En este proyecto se tomd como estudio de caso el proceso
de costeo de un equipo desarrollado por una empresa de
automatizacion ubicada en la ciudad de Bogota, identificando que
no maneja ningun tipo de costeo de sus productos, y si presenta
varios errores en su gestion y contabilidad.

En primer lugar, se realiza el reconocimiento de la empresa
desde su objeto social para conocer mas a fondo la organizacion y
asi llevar a cabo el proyecto de manera mas eficiente. Se identifica
el sector econdmico al que pertenece, luego se revisa qué tipo
de documentos maneja la empresa para la entrada y salida de su
inventario y se detalla en principio el elemento del cual se identifica
el inadecuado manejo contable de las piezas en el inventario.

En el desarrollo de la metodologia se emplea como instrumento
de recoleccion de informacion la observacion directa del proceso
consignada en un diario de campo y la realizacion de entrevistas
a los ingenieros que participan en la fabricacion del artefacto para
conocer mas sobre el elemento y su mision en la empresa. Esto
ayuda a determinar como se clasifica dentro de la contabilidad y
como se podria costear. Posteriormente, se realiza un esquema
para entender las entradas y salidas de las piezas en la empresa,
en este tipo de elementos.

Por ultimo, se lleva a cabo una revision del inventario en la
empresa, revisando lo fisico contra lo que indica el sistema. Con
estos datos se da inicio la realizacidn de diagrama de procesos
de costos, dando una guia que permita implementar un costeo
basico pero real del producto en la empresa.
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Resultados

El proyecto parte de entender el origen y la funcidn del equipo
de pruebas de analisis de energia, de la empresa objeto de estudio,
para poder identificar las falencias del proceso actual de costeo
y poder plantear la mejora en dicho proceso. Este equipo portatil
opera para realizar pruebas de consumo y calidad energética en
una planta, ofreciendo soluciones estratégicas para reducir los
costos energéticos.

El equipo de pruebas puede medir el consumo general de
una planta o de areas especificas, segun las necesidades de la
empresa a la que se presta el servicio. Este se deja conectado
durante un minimo de 15 dias, recopilando datos de consumo que
luego se almacenan en la nube para su analisis posterior. Para
una mejor comprension de los datos arrojados por el equipo, la
empresa lleva a cabo un analisis de potencia, que se traduce en
el voltaje y la corriente suministrados por las empresas eléctricas
a la industria. Esta energia que se distribuye por toda la planta y
se utiliza en maquinaria y equipos diversos.

El equipo puede enviar datos sobre cuanta energia se consume
en cada area o maquina especifica, expresados en kilovatios por
hora (kWh). Este equipo de prueba y la informacion que genera
es un ejemplo de “como los productos inteligentes y conectados
generan grandes cantidades de datos que pueden ser analizados
para obtener perspectivas valiosas.” (Porter y Heppelmann, 2014,
pag. 66).

De manera que la empresa inicia el proyecto de elaboracidn del
equipo de pruebas para dar soporte a varios proyectos previos
ya establecidos con sus clientes, basado en el desarrollo de
ingenieria que se acaba de describir. Sin embargo, no se realiza
un estudio detallado de costos para la fabricacidon del equipo, lo
que da paso a que las referencias individuales que ahora forman
parte del medidor de energia continuen apareciendo de manera
individual en el inventario como si fueran piezas independientes.
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Esto generando una informacion falsa del nuevo equipo existente
en el inventario para la venta. Este es el primer hallazgo relevante
del proceso de investigacion.

Acorde con eso los riesgos que enfrenta la empresa al no
realizar un analisis de costos y unificar la informacion en el
inventario con su valor real son significativos. Esto puede llevar
a tomar malas decisiones frente a ventas, posibles descuentos,
depreciaciones o deterioro de inventario, se pierde el control del
equipo pues el mismo, se alquila para pruebas y no se descarga
del inventario, y ademas no se ha establecido el costo real del
equipo, y por ende un adecuado precio de venta o de alquiler.

Por esta razon se realiza un analisis de los errores hallados vy
sefalados anteriormente. En primer lugar, se quiso abordar un
analisis de costos de diferentes companias del sector que manejen
una estructura similar con la empresa estudiada y que se puedan
tomar como una guia para el manejo del costeo de inventario. Esta
comparacion con empresas pertenecientes a sectores similares
fue crucial para identificar deficiencias y establecer estrategias
de mejora. Al realizar estas comparaciones se evidencié que si
hace falta una estructura de costos precisa en la empresa, y esto
origina riesgos en la innovacion que la empresa quiere alcanzar
y ademas, facilita un mal manejo de los materiales que estan
involucrados en el equipo de pruebas.

Discusion y conclusion

Una gestion de costos eficiente y eficaz promueve la
transparencia financiera dentro de las empresas. Dentro de esta
gestion el analisis de los costos vs los beneficios que generan
es “esencial para evaluar las alternativas disponibles y toma de
decisiones informadas que maximicen el valor para la empresa,
esto ayuda a determinar si los beneficios de una decision superan
los costos asociados” (Horngren, Datar, Rajan, & Mejia, 2012, p.
57).
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Al contar con datos financieros precisos y actualizados, se
facilita el entendimiento y la confianza entre socios, inversores
y otros interesados. La transparencia financiera no solo cumple
con las normativas y expectativas legales y regulatorias, sino
gue también mejora la reputacion de la empresa, lo que puede
atraer a mas inversores y socios estratégicos. Ademas, permite
una mejor auditoria y control financiero, reduciendo el riesgo de
fraudes y errores contables.

Al centrar los esfuerzos en la gestidon de costos, se pueden
redirigir recursos hacia areas mas productivas y estratégicas. Esto
implica no solo cortar costos donde sea necesario, sino también
reinvertir en tecnologias y procesos que impulsen la eficiencia
operativa. Por ejemplo, la automatizacidn de procesos rutinarios
puede liberar tiempo y recursos humanos para tareas de mayor
valor anadido, aumentando la capacidad productiva y la calidad
del trabajo realizado.

La mejora en la gestidon de costos a menudo implica la
implementacion de tecnologias que automatizan procesos manuales
y repetitivos. A futuro la empresa puede adelantar procesos de
automatizacion que no solo reduzcan costos operativos, sino que
también minimicen errores humanos y aceleren la ejecucion de
tareas. Esto contribuye a un ciclo de produccion mas rapido y a
una mayor capacidad de respuesta frente a las demandas del
mercado, lo que a su vez puede aumentar la competitividad de
la empresa.

Por lo anterior se recomienda a las empresas mejorar la gestion
de costos para contar con una visidn mas clara y precisa de los
datos financieros. Esto facilita la toma de decisiones estratégicas,
ya que se cuenta con informacion detallada y relevante sobre los
costos involucrados en diversas areas de la empresa. Decisiones
sobre inversiones, expansidon de operaciones o desarrollo de
nuevos productos se pueden tomar con mayor confianza y certeza,
minimizando riesgos financieros y maximizando el retorno de
inversion. Ademas, una comprension detallada de los costos puede
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ayudar a identificar oportunidades para economias de escala y
otras estrategias de reduccidn de costos.
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Resumen

Este capitulo se centra en la gestién de mercancias
peligrosas en los Depdsitos Habilitados Publicos
designados por la DIAN para el almacenamiento y
control aduanero de mercancias. El objetivo principal es
identificar los procedimientos necesarios para manejar
adecuadamente este tipo de mercancias, siguiendo
la normativa aduanera y las normas internacionales
aplicables.

La metodologia del estudio se basd en la revisidon
de la normatividad aduanera vigente y las normas
internacionales sobre el manejo de mercancias
peligrosas, considerando sistemas de identificacion,
etiquetado, reglamentacién de transporte vy
responsabilidades de los actores involucrados, como
fabricantes, importadores y usuarios. Se consultaron
también estadisticas de importaciones de la DIAN y
del DANE sobre el transporte terrestre de mercancias
peligrosas.

Los resultados destacan la importancia de una
gestion adecuada en los depdsitos habilitados para
evitar riesgos asociados al manejo incorrecto de estas
mercancias. Se enfatiza la necesidad de seguir las
recomendaciones de organismos internacionales como
la ONU, la OIT y la OCDE, y se discute el impacto del
decreto 0659 de mayo de 2024, que establece nuevas
regulaciones y declara anticipadas las mercancias.
Este capitulo subraya la relevancia de contar con
procedimientos, capacitacion y controles apropiados
en los depdsitos habilitados para mitigar riesgos
y garantizar un manejo seguro de las mercancias
peligrosas.
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Mercancia peligrosa, manipulacién, normatividad
aduanera, almacenamiento, depdsito habilitado
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Introduccion

Este proyecto se realizd teniendo en cuenta la importancia
de los procesos y procedimientos para manejo de mercancias
peligrosas en depdsitos publicos habilitados por la DIAN, que
segun el articulo 83 del Decreto 1165 de 2019 “son aquellos
lugares habilitados por la Unidad Administrativa Especial
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero, en los
cuales pueden permanecer las mercancias de cualquier usuario
del comercio exterior”.

Es necesario que estos depdsitos cumplan con los requisitos
de infraestructura, seguridad y control establecidos en la
normativa aplicable y aquellos que admitan el ingreso de
mercancias catalogadas como peligrosas, deben regirse no solo
por la normatividad aduanera, sino por las normas nacionales
e internacionales que las regulan, debido a que “el manejo
inadecuado de las mercancias peligrosas puede causar graves
accidentes con consecuencias devastadoras a nivel ambiental
y social” (Sanchez et al., 2020). Por lo tanto, el transporte y
almacenamiento de mercancias peligrosas requiere de una gestidn
cuidadosa y especializada para minimizar los riesgos de accidentes,
danos al medio ambiente y a la salud publica.

Para manejar mercancias peligrosas en un depdsito habilitado
publico hay que cumplir con la normativa vigente y garantizar la
seguridad en todas las etapas de la cadena logistica. Segun el
DANE, en Colombia “el transporte de mercancias peligrosas por
via terrestre representa el 25 % del total de carga movilizada
en el pais” (DANE, 2021). Esta informacion estadistica ayuda
a dimensionar la relevancia de contar con procesos de gestion
efectivos en los depdsitos publicos habilitados por la DIAN.

El objetivo principal de este proyecto es establecer los
procedimientos, responsabilidades y requisitos necesarios para
el manejo seguro de mercancias peligrosas en un depdsito
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habilitado por la DIAN de caracter publico. Esto incluye:
Ingreso, almacenamiento, manipulacidn, restricciones de acceso,
clasificacion e identificacion (pictogramas) y normatividad
aduanera, con el fin de evitar incidentes. “Las mercancias peligrosas
representan un riesgo potencial para la salud y el medioambiente,
por lo que su transporte y almacenamiento deben estar sujetos a
un marco normativo estricto” (Gémez et al., 2018), por eso esta
investigacion resalta la importancia de contar con procedimientos
de gestion adecuados para minimizar los riesgos.

Para ello se tuvieron en cuenta las regulaciones internacionales
aplicables: como el Acuerdo Europeo sobre Transporte
Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR), el
Cddigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG) y
el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y etiquetado
de Productos Quimicos (SGA) de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), con participacidon de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), el cual indica los criterios para
clasificar los productos quimicos, las indicaciones de peligro, los
simbolos y las palabras de advertencia, constituyendo un sistema
integrado de comunicacidn de peligros, con pautas y lineamientos
para el etiquetado de los productos quimicos, asi como para la
creacidn de fichas de datos de seguridad.

De igual forma, se identificaron las principales normas
nacionales relacionadas con el manejo y almacenamiento de
mercancias peligrosas que aplican a los depdsitos publicos
habilitados por la DIAN, como el articulo 130 de la Ley 9 de 1979
indica “En la importacidn, fabricacion, almacenamiento, transporte,
comercio, manejo o disposicion de sustancias peligrosas deberan
tomarse todas las medidas para prevenir danos a la salud humana,
animal o al ambiente, de acuerdo con la reglamentaciéon del
Ministerio de Salud” y el Decreto 1609/02 del Ministerio de
Transporte que establece los requisitos técnicos y de seguridad
para el manejo y transporte de mercancias peligrosas y el Decreto
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1496 de 2018 mediante el cual se adopta el Sistema Armonizado
de Clasificacidn y Etiquetado de Productos Quimicos que en el
Articulo 17 indica “el empleador debera garantizar que en los
lugares de trabajo, cuando se manipulen sustancias quimicas
se cumpla lo referente a la identificacidn de productos quimicos,
evaluacion de la exposicion, controles operativos y capacitacion
a los trabajadores”.

Es asi como para el manejo de mercancias peligrosas se detectd
la necesidad que en los depdsitos publicos habilitados por la DIAN
se lleve a cabo un monitoreo y revision constantes, esto es ejecutar
etapas clave como la implementacion de procedimientos enfocados
al control y manejo de mercancias peligrosas, capacitaciones
periddicas, auditorias, adquirir el equipamiento necesario y
establecer planes de contingencia y actualizaciones de acuerdo
con cambios normativos o logisticos. Ademas, se requiere obtener
los permisos de las autoridades competentes, para garantizar la
seguridad tanto a las mercancias bajo control aduanero, como
a los funcionarios que se desempanen en actividades logisticas
y de comercio exterior. “la coordinacidn con las autoridades
competentes es fundamental para garantizar el cumplimiento
normativo y la obtencion de los permisos requeridos” (Jiménez,
2019).

Todo lo anterior teniendo en cuenta que “el manejo inadecuado
de las mercancias peligrosas puede causar graves accidentes con
consecuencias devastadoras a nivel ambiental y social” (Sanchez
et al., 2020). Este trabajo refleja la necesidad de contar con la
infraestructura exigida por la DIAN para los depdsitos publicos,
ya que las mercancias alli almacenadas no han cumplido el
proceso de importacion, por lo que estan bajo control aduanero
y el depdsito debe garantizar que ninguna de ellas pierda sus
caracteristicas fisicas y/o afectando su valor comercial, debido a
que el importador aun no ha cancelado los respectivos tributos
aduaneros.
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Materiales y métodos

La presente investigacion se centra en analizar la gestidn de
mercancias peligrosas en un depdsito habilitado publico.

En el estudio, se constatod que los depdsitos publicos habilitados
por la DIAN deben cumplir con la normatividad que les permite
ejercer su actividad, respecto a area, infraestructura fisica, equipos
para movilizacidn de las mercancias, conectividad con la DIAN,
personal capacitado en temas de comercio exterior, equipos de
control para ingreso y salida de mercancias. Sin embargo, también
deben emplear medidas robustas de seguridad, como equipo de
proteccion personal, sistemas de ventilacion adecuados y practicas
de almacenamiento segun las especificaciones. Observando asi un
nivel adecuado de cumplimiento con las normativas de seguridad
y salud en el trabajo y las relativas al medio ambiente, incluyendo
la correcta clasificacion de productos peligrosos como lo menciona
Martinez et al. en su articulo “Clasificacion toxicoldgica, envasado
y etiquetado de productos quimicos” del 2005 indica que “la
clasificacion implica una evaluacidn de la peligrosidad de una
sustancia o preparado segun los criterios establecidos en el
“Reglamento de sustancias” y en el “Reglamento de preparados”,
en funcidn de la identificacion de las propiedades fisico-quimicas,
toxicoldgicas y eco toxicoldgicas intrinsecas, cuya manipulacion
en condiciones normales pueda suponer un riesgo para la salud
y el medio ambiente” (Martinez et al. 2005).

A partir de lo anterior, se desarrollé una metodologia de
investigacion que incluye el tipo de estudio descriptivo y evaluativo.
El tipo de investigacidn de estudio descriptivo y evaluativo fue
tomando forma a partir de la identificacion y descripcion de cada
uno de los procesos y procedimientos utilizados para la gestion
de mercancias peligrosas en los depdsitos habilitados publicos.
Ademas de la descripcion, se evaluaron los riesgos asociados con
el almacenamiento y manipulacion de estos materiales.
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El enfoque metodoldgico es mixto basado en un aspecto
cualitativo que permite explorar en detalle las practicas y
medidas de seguridad que deben implementar los depdsitos
habilitados publicos y cuantitativo dado que nos proporcioné datos
numeéricos sobre las estadisticas oficiales de mercancias peligrosas
importadas y transportadas via terrestre y que deben cumplir con
normativas especificas y la eficacia de las medidas de seguridad
por medio de rangos clasificatorios de riesgos quimicos, asi como el
cumplimiento de las normativas especificas que permitan evaluar
la implementacion de medidas de seguridad y medio ambiente,
como el etiquetado y almacenamiento adecuados.

Este enfoque tomo forma a partir de los datos cuantitativos y
cualitativos lo cual se manejo asi:

El método cualitativo tuvo lugar en las practicas que se deben
llevar a cabo, las percepciones de riesgo y cumplimiento normativo,
con base en las recomendaciones de organismos internacionales
y la legislacion colombiana en esa materia.

Esta metodologia proporciona un marco estructurado
para investigar de manera integral la gestion de mercancias
peligrosas en depdsitos habilitados publicos de garantizando
tanto la seguridad como el cumplimiento normativo adecuado,
basado en los hallazgos del estudio, se generaran conclusiones
sobre la necesidad de implementar todas las medidas de
seguridad y el cumplimiento con las regulaciones, generando
asi recomendaciones especificas para mejorar la gestion de
mercancias peligrosas, enfocadas en areas identificadas como
criticas constructivas durante el estudio.

Resultados

Los depdsitos publicos habilitados por la DIAN cumplen
una funcién primordial para los usuarios del comercio exterior
en Colombia, especialmente para los importadores y a la vez
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son garantes ante la DIAN por el manejo de las mercancias de
diferentes caracteristicas.

Esta responsabilidad ante un ente gubernamental y cada
cliente les exige identificar las condiciones de manipulaciéon y
almacenamiento segun las caracteristicas de cada una, teniendo
en cuenta entre otros el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), aprobado
por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas en 2002,
con el fin de normalizar y armonizar la clasificacion y comunicacion
de peligros de estos productos, incluyendo simbolos y palabras
de advertencia.

Los resultados obtenidos revelan una serie de procedimientos
para la gestion efectiva de mercancias peligrosas en depdsitos
habilitados por la DIAN; tanto que, en primer lugar, se identificd
qgue la correcta clasificacion de las mercancias peligrosas es
fundamental, esto incluye el uso de sistemas y tecnologias que
permitan el adecuado etiquetado de acuerdo con las normativas
internacionales adoptadas por Colombia, dado que “La practica
tecnoldgica se define sobre la base de la interaccion de tres
grandes campos, a saber: los patrones de organizacion, planeacion
y administracidn; los aspectos culturales, esto es, los valores y
codigos éticos, entre otros” (Osorio, 2014).

Estos procedimientos aseguran que tanto los usuarios como
los responsables del manejo logistico puedan conocer los riesgos
asociados y aplicar las medidas de seguridad correspondientes.
Adicional, se determind que el almacenamiento seguro es otro
aspecto critico. Los depdsitos habilitados deben cumplir con
estrictas normas de seguridad y capacidad de contencidn para
prevenir accidentes y minimizar impactos ambientales y riesgos
para la salud publica. Esto implica no solo la infraestructura fisica
adecuada, sino también la capacitacion del personal en manejo
de emergencias y la implementacion de protocolos de respuesta
ante incidentes como aspectos de mejora y cambios positivos,
puesto que, los cambios positivos derivados del factor motivacidon
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aportan resultados que relacionan los cambios fisiolégicos con
la valoracidn de la situacion (Pujadas et al. 2017)

Como un segundo hallazgo abordado es la necesidad de
un sistema de documentacion y registro que permita llevar
un control preciso de las mercancias peligrosas almacenadas,
sus caracteristicas especificas, cantidades, fechas de ingreso
y salida, asi como los documentos aduaneros y de seguridad
correspondientes que se abordaron durante toda la investigacion.
La trazabilidad y transparencia en la gestion son esenciales para
cumplir con las normativas tanto nacionales como internacionales
y para facilitar las auditorias y la supervisidn por parte de las
autoridades competentes.

Por eso se enfocd este trabajo en las mercancias peligrosas
que requieren una identificacion especial segun los pictogramas
que las identifican de acuerdo con las 9 clases establecidas:
Explosivos, Gases, Liquidos inflamables, Sélidos inflamables,
Sustancias combustibles y perdxidos organicos, Sustancias
toxicas e infecciosas, Materiales radioactivos, Corrosivos y Objetos
peligrosos diversos.

Discusion y conclusion

Durante la investigacidn sobre los depdsitos habilitados
publicos que almacenan mercancias peligrosas y de las que
se mencionaron a lo largo del proyecto, se tuvo una ardua
discusion sobre el tema, la tematica y cada frase que se uso
dentro del documento, asi mismo generando preguntas que nos
llevaron a reflexiones y cuestiones sobre los vacios en la falta
de conocimiento en mercancias peligrosas y de ahi se fueron
buscando respuestas mas concretas para lograr un analisis de
como divulgar de manera correcta el conocimiento a favor de las
personas, empresas y demas que logren identificar y saber mas
sobre un depdsito habilitado publico que almacena mercancias
peligrosas.
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Primordialmente se analizé la normatividad de la DIAN, entidad
encargada de regular, habilitar y retirar los permisos adecuados
a los depdsitos habilitados publicos y las mercancias que alli
se almacenan, constituyéndose en una gran base para nuestra
investigacion y discusion de importaciones.

Posteriormente, se destaca la importancia de la colaboracion
y la coordinacidon entre todas las partes involucradas en
la cadena logistica de mercancias peligrosas. Esto incluye
fabricantes, importadores, transportistas, autoridades aduaneras
y ambientales, entre otros. Un enfoque integrado y colaborativo es
fundamental para asegurar que se cumplan todos los requisitos
legales y para promover un ambiente seguro y sostenible en los
depdsitos habilitados.

Para concluir, después de todo un analisis se obtuvieron unos
buenos resultados al encontrar la informacién mas adecuada
y favorable para la investigacion dejando en claro que dado la
modificacion del Decreto 1165 del 2019 al nuevo Decreto 0659
del afo 2024, la investigacion cierra con una solucidn concreta a
una de las problematicas sobre mercancias peligrosas. Por tanto,
es importante analizar esta investigacidn desde otros puntos de
vista para que se pueda realizar mas a fondo y dar una mejor
claridad en cuanto a los depdsitos habilitados y su futuro con
el cambio a las declaraciones anticipadas, todo esto a partir de
nuevas investigaciones y abordaje de nuevos publicos objetivos.

Los resultados de este estudio subrayan la necesidad de
implementar procedimientos acordes y coordinados en los
depdsitos publicos habilitados por la DIAN para la gestion de
mercancias peligrosas importadas. Estos procedimientos no solo
garantizan el cumplimiento de las normativas vigentes, sino que
también promueven la seguridad publica y la proteccién del
medioambiente en Colombia.
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Resumen

Este capitulo presenta un estudio de caso sobre
Apartahotel La Heredera, ubicado en Villavicencio
(Meta), que explora los inicios del negocio, los retos
que enfrentaron sus fundadores y las estrategias
implementadas para lograr su crecimiento y
consolidacién. Se destaca el impacto positivo de este
emprendimiento en la comunidad local y se subraya la
importancia de una vision clara, una gestién eficiente,
la adaptabilidad al mercado y la conexion con la
comunidad como factores clave para su éxito.

La investigacion, realizada entre enero y diciembre de
2023, empled un enfoque cualitativo y cuantitativo,
utilizando encuestas y entrevistas a clientes para
recolectar datos. Los resultados muestran que
Apartahotel La Heredera ha logrado mantener
altos estandares de calidad y ofrecer un servicio
personalizado, lo que ha incrementado la satisfaccién
y fidelizacidon de los clientes. Ademas, se resalta el
uso efectivo de una pagina web intuitiva y campafias
de marketing digital para fortalecer su presencia en
el mercado.

Este capitulo ofrece valiosas lecciones para
emprendedores y académicos del sector turistico,
proporcionando recomendaciones practicas para
mejorar la competitividad y asegurar el éxito a largo
plazo en un entorno dindmico y competitivo.

Palabras clave

Emprendimiento, apartahotel, turismo, gestidn
empresarial, Villavicencio.



146

Introduccion

Colombia, con su diversidad de playas, montanas, selvas y
ciudades histdricas, ha visto un aumento significativo en el turismo.
Entre los destinos mas destacados se encuentran el Parque
Nacional Natural Tayrona, la Ciudad Perdida y la region cafetera.
Este incremento es respaldado por el Banco de la Republica, que
reporta un crecimiento del 70 % en el turismo desde 2020 (Ostos,
2024). En 2023, la tasa de ocupacion de alojamiento alcanzé
el 52,2 %, superando en 3,4 puntos porcentuales la de 2019
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024). Colombia
también celebrd la llegada de su turista nimero 5.500.000 en
2023, un récord histdrico (Colombia, Potencia de Vida, 2023).

Recientemente, por ejemplo, el pais fue reconocido como uno
de los paises con la mejor gastronomia del mundo, segun National
Geographic. (Camora, 2024)

Durante la feria de Anato de 2024 en Corferias un evento
significativo para el avance del turismo en el departamento del
Meta, varios empresarios del sector se reunieron con diversas
agencias, aerolineas y hoteles para establecer alianzas estratégicas.
Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la comercializacion
del destino y consolidarlo como ‘La Ruta Natural’ de Colombia
y en la cual varias revistas aseguran que el meta destaco por su
belleza durante la feria una de las revistas fue | love Villavicencio
y la pagina de la gobernacion del Meta (Gobernacion del Meta,
2024)

Villavicencio, en el departamento del Meta, se ha destacado
como un atractivo destino turistico gracias a su cercania a Bogota y
sus paisajes naturales. Aunque la ocupacion hotelera en los Llanos
Orientales disminuyd en el primer semestre de 2024 debido a
problemas en la via al Llano, “el Meta sigue siendo prominente en
el turismo, con una ocupacion hotelera del 51,7 % y un promedio
del 89 % en fincas agroturisticas” (Gobernacion del Meta, 2024).
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Hace ocho anos, la senora Georgina, propietaria de Apartahotel
La Heredera, adquirié una extensa casa conocida como Casa
Blanca en el barrio Montecarlo Alto de Villavicencio, con la idea
de mantener su ambiente familiar. Sin embargo, problemas
de alcantarillado llevaron a transformarla en Aparta estudios
para alquiler mensual, lo que eventualmente dio lugar a la idea
de un Apartahotel “Un apartahotel ofrece la combinaciéon de
apartamentos y servicios hoteleros, proporcionando mayor
privacidad e independencia” (Real Academia Espanola, s.f.). A
pesar de las dificultades iniciales en la administracion, desafios
legales y constantes viajes entre Bogota y Villavicencio, lograron
regularizar la situacion y obtener la licencia requerida. Con el
tiempo, Apartahotel La Heredera ha atraido tanto a clientes locales
como internacionales, incluyendo trabajadores y turistas, gracias a
estrategias de marketing en plataformas como Booking y el Voz a
voz. La formacidn en Administracién de empresas vy la participacion
en programas de mentoria han ayudado a establecer una vision
clara y desarrollar estrategias de crecimiento y consolidacion. EL
objetivo final es convertir Casa Campestre La Heredera en un
establecimiento reconocido y exitoso en su sector, consolidando
su presencia en plataformas de reserva y estabilizando el negocio
para ofrecer una experiencia memorable y familiar a todos sus
huéspedes.

En este contexto, el Apartahotel La Heredera se ha destacado
por permanecer y atraer nuevos clientes a lo largo de los afnos.
La Heredera se distingue por su atencidn al cliente (segun las
opiniones de los clientes a través de diferentes plataformas,
como lo son Google y Booking) y el uso eficaz del marketing
digital. Segun la Global Business Travel Association, se espera
un aumento en los viajes de Bleisure, combinando negocios y
ocio, en 2024 (Report Colombia, 2024).

Este estudio tiene como objetivo entender y compartir las
estrategias que han llevado al éxito de La Heredera, ofreciendo
insights valiosos para emprendedores y académicos en el sector
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turistico. Desde sus inicios, La Heredera ha enfrentado desafios
comunes como la falta de informacidn confiable y las dificultades
en las reservas. Para superarlos, ha desarrollado una pagina
web intuitiva (https://apartahotelaheredera.com/), mantenido
altos estandares de seguridad e higiene, y brindado un servicio
personalizado.

La promesa de valor de La Heredera es ofrecer una experiencia
memorable y sin estrés en un ambiente acogedor. Este articulo
analizara su historia y estrategias, presentando datos y resultados
clave, y concluyendo con recomendaciones practicas para futuras
investigaciones y mejoras empresariales. A través de esta
investigacion, se espera inspirar a otros en el sector turistico a
innovar y mejorar continuamente.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para este estudio de caso se basd en
una revision documental, incluyendo entrevistas a los fundadores
y a algunos clientes del apartahotel la Heredera, analisis de
informacion disponible en linea. Se aplicd un enfoque cualitativo
para comprender las experiencias, perspectivas y motivaciones
de los actores involucrados en el emprendimiento.

Diseno del estudio: El estudio se estructurd en dos fases
principales:

# Fase cualitativa: Se efectuaron entrevistas con los allegados de La
Heredera y encuestas a los clientes para obtener una comprension
detallada de las estrategias de atencion al cliente y marketing
digital.

#” Fase cuantitativa: Se recolectaron datos a través de encuestas
estructuradas enviadas a una muestra representativa de clientes
que se hospedaron en La Heredera durante el periodo de estudio.
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Seleccion de |a muestra

Se selecciond una muestra aleatoria de 150 clientes de un
total de 400 huéspedes que visitaron el apartahotel durante
el afno 2022 y 2023. Ademas, se entrevistaron a 10 clientes

frecuentes del apartahotel.

Procedimientos:

# Entrevistas: Se efectuaron entrevistas semiestructuradas con
los clientes allegados para explorar las estrategias y desafios
operativos.

# Encuestas a clientes: Las encuestas a clientes se disenaron para
evaluar la satisfaccion y percepcion de los servicios ofrecidos
por La Heredera.

#  Analisis de datos: Los datos cualitativos se analizaron utilizando
técnicas de codificacion tematica, mientras que los datos
cuantitativos se procesaron mediante analisis estadisticos
descriptivos.

Variables estudiadas:

# Satisfaccidn del cliente: Evaluada a través de indicadores de
calidad del servicio, comodidad y percepcién del valor.

# [Eficacia del marketing digital: Medida a través de la visibilidad
en linea y el retorno de inversién en campanas digitales.

# Atencidn al cliente: Analizada mediante la frecuencia y naturaleza
de las interacciones con los clientes.

Interpretacion de los datos

# Calidad del servicio: EL 90 % de los clientes se mostraron
satisfechos o muy satisfechos con la calidad del servicio, indicando
un alto nivel de satisfaccién en esta area.

# Comodidad de las instalaciones: EL 90 % de los clientes también
se sintieron satisfechos o muy satisfechos con la comodidad de
las instalaciones, resaltando la efectividad de las instalaciones
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del apartahotel.

# Atencién personalizada: Un 90 % de satisfaccidn en atencion
personalizada muestra la dedicacién del personal de La Heredera
para ofrecer un servicio individualizado.

# Satisfaccion general: EL 90 % de satisfaccion general entre los
clientes sugiere una experiencia positiva global durante su estadia.

Resultados

El estudio de caso cuenta la historia de Apartahotel La Heredera,
gque comenzd como una casa familiar y se ha convertido en un
apartahotel con calificacion de 9.3 de 10 en booking (booking.
com, 2024). Aqui se destacan algunos aspectos clave:

Los resultados del estudio revelaron que el Apartahotel La
Heredera ha logrado una alta satisfaccion del cliente, con un 85
% de los encuestados calificando su experiencia como “excelente”.
Los factores que contribuyeron a esta satisfaccion incluyen la
calidad del servicio, la comodidad de las instalaciones y la atencion
personalizada. (booking.com, 2024)

Desafios y obstaculos: Durante su desarrollo, el emprendimiento
enfrentd varios desafios, como la obtencidn de permisos, la falta de
capacitacion del personal, la competencia con hoteles establecidos
y la adaptacion a las fluctuaciones del mercado turistico. Sin
embargo, los fundadores superaron estos obstaculos gracias a
su tenacidad, trabajo arduo y capacidad de adaptacion.

En cuanto a las estrategias de marketing digital, La Heredera
ha tenido éxito en aumentar su visibilidad en linea y atraer una
clientela diversa. Las campanas en redes sociales y la optimizacion
de su pagina web (apartahotel la heredera, 2024) resultaron en
un incremento del 30 % en las reservas directas a través de su
sitio web.
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El apartahotel ha tenido un impacto positivo en la comunidad
de Montecarlo alto, generando empleos, fomentando el desarrollo
econdmico y ayudando a promover Villavicencio como un destino
turistico.

Ademas, el apartahotel ha implementado medidas efectivas
para enfrentar los desafios de la falta de informacidn confiable
y dificultades en las reservas. La creacidn de una pagina web
intuitiva y la utilizacion de sistemas de gestion de reservas han
mejorado significativamente la experiencia del usuario.

Discusion y conclusion

El estudio de caso de Apartahotel La Heredera ofrece lecciones
valiosas para emprendedores en el sector turistico. La historia
de este apartahotel demuestra que tener una visidn clara, una
gestion eficiente, la capacidad de adaptarse a las necesidades
del mercado y la conexion con la comunidad son factores clave
para el éxito de un emprendimiento.

La experiencia de La Heredera resalta cdmo el turismo puede
ser una poderosa herramienta para el desarrollo local, creando
oportunidades econdmicas y generando un impacto positivo en
las comunidades. Generado un promedio de 1 nuevo empleo por
afno, contribuyendo directamente al desarrollo econédmico local y
proporcionando oportunidades de trabajo estables a los residentes.
Ademas, al atraer turistas nacionales como internacionales, el
apartahotel ha fomentado el crecimiento de negocios locales
adyacentes, como restaurantes, tiendas y servicios turisticos,
amplificando su contribucidn a la economia regional.

A través de estrategias de marketing digital, una gestién
adaptativa y un enfoque en el servicio personalizado, La
Heredera ha logrado no solo estabilizar su negocio, sino también
posicionarse como un referente en la region. Este éxito destaca la
importancia de mantener altos estandares de calidad en el servicio
y utilizar estrategias efectivas de marketing digital. La Heredera
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se ha destacado en un mercado competitivo al enfocarse en la
satisfaccion del cliente y adaptarse rapidamente a los desafios
operativos.

Los resultados sugieren que La Heredera sirve como un ejemplo
inspirador de como la innovacion y la dedicacion pueden conducir
al éxito en la industria hotelera.

Referencias

Apartahotel la heredera. (07 de 2024). apartahotel la heredera.
Obtenido de https://apartahotelaheredera.com/

Booking.com. (Julio de 2024). alojamiento. Obtenido de casa
campestre la heredera: https: https:/bit.ly/4cPKAr8

Camora, M. (29 de 05 de 2024). el espectador. Obtenido de El
2024, afo récord para el turismo en Colombia.

Gobernacién del Meta. (23 de febrero de 2024). El Meta, gran
protagonista en la Vitrina Turistica de Anato.

Gobernacién del Meta. (4 de 4 de 2024). En un 6 % aumento el
turismo religioso en el Meta durante Semana Santa.

Herrera, . (18 de mayo de 2024). Periédico del meta. Obtenido de
ocupacion hotelera: a la baja en los llanos orientales.

Lopez; A. (06 de 03 de 2024). Tendencias de la industria hotelera
este 2024.

Martinez-Gonzalez, C., Norman-Acevedo, E., & Daza-Orozco, C.E
(2022). Uso de redes sociales en la promocidn del turismo
regional: caso de estudio Pacho—Colombia. Politécnico
Internacional.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Marzo de 2024).
Informe mensual de turismo Marzo-Abril 2024.

Ostos, b. a. (12 de marzo de 2024). Colombia rompid récord de
ingresos por turismo, con US$9.000 millones, para 2023.

Real Academia Espafola. (s.f.). Wikipedia. Obtenido de apartahotel:
https: https:/bit.ly/4ctyFiD

Report Colombia. (27 de mayo de 2024). Turismo bleisure, una
tendencia en alza.

— Iniciacién Cientifica —






¢ES POSIPLE QUE LA

CIENCIA SEA DIVERTIDA?

De preguntas a soluciones, reldne los
proyectos mas innovadores presentados en
XPOILERS, un festival que mezcla ciencia
y creatividad para acercar el conocimiento

al publico de manera divertida.

A través de temas como arte, educacion,
ciencias econdmicas y ciencias sociales,
los autores transforman investigaciones
complejas en relatos accesibles y

fascinantes.

Esta gran obra invita a descubrir como
la ciencia estda cambiando el mundo,
ofreciendo respuestas a desafios de nuestro
entorno. Una lectura fresca, entretenida y
transformadora para todos los curiosos del

conocimiento.
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