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Resumen

El COVID-19 generd en las instituciones de educacion
superior el reto de desarrollar los procesos formativos
mediados por tecnologias, ademds de develar en los
profesores limitantes frente al uso de recursos digitales
pedagogicos existentes en la red. Esta situacion relevo la
cualificacién docente como un mecanismo clave en la
adquisicion de competencias digitales; que en palabras
de Alzate et al. (2022) “estd orientada a la apropiacion de
las tecnologias para el disefio de ambientes educativos
innovadores, con los cuales se favorece la ensefianza con
sentido critico, reflexivo y creativo, respondiendo a una
formacién que potencie el aprendizaje”, (p. 47)

Por tanto, es importante que el profesor de educacion
superior reflexione acerca de la manera en que ensefa
y como aprenden sus estudiantes. Con el interés de
contribuir en la discusion, se propone esta investigacion,
que identificé el nivel de competencia digital que poseen
los docentes, reconociendo su tipologia asociada con
el “disefio, implementacién de espacios educativos
significativos mediados por TIC”, (valencia, et al. 2016.

p.16).

Palabras clave: Competencias TIC, estdndares TIC,
alfabetizacion digital.
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Conceptualizacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion-TIC cada
dia presentan nuevos avances y desarrollos, lo cual conlleva a que
el docente este en permanente actualizacién y disposicién para
disenar e implementar experiencias de aprendizaje que integren
y desarrollen habilidades y competencias de forma innovadora,
formando seres humanos competentes en un mundo global
y digitalizado. Desde esta perspectiva, la educacion superior
tiene como reto la incorporacién de herramientas y recursos
digitales innovadores, que dinamicen los procesos de ensefianzay
aprendizaje basados en la resolucion de problemas contextuales,
los cuales deben estar alineados con los desafios globales que
buscan una educacion inclusiva y con igualdad de oportunidades.

Desde esta perspectiva, surge el concepto de competencia
digital docente, el cual contempla la integracidn de habilidades
para el uso de recursos digitales, con los conocimientos diddacticos
que permiten la adaptacion de estrategias y metodologias de
ensenanza en el campo disciplinar. Silva, et al. (2018), Rojas, et al.
(2018) Por su parte Buchholz, DeHart y Moorman (2020) afirman
que “ser un ciudadano con alfabetizacion digital abarca la
capacidad de leer, escribir e interactuar en [ a través de pantallas
para interactuar con diversas comunidades en lineq, con una
orientacién hacia la justicia social” (p. 12)

“La formacién debe centrar su mirada en el reconocimiento de los
sujetos aprendientes, sus potencialidades y sus posibilidades de
aprendizaje” (Parra y Agudelo, 2021. p. 131), ello aunado al desarrollo
de capacidades para la gestién de la informacidn y la resolucion
de problemas desde una mirada ética y social, es por ello, que
“[..] la docencia implica el dominio de conocimientos especificos,
capacidades y actitudes pedagdgicas y diddcticas en consecuencia
es relevante y pertinente avanzar en Competencias Digitales Docentes”
(Canales y Silva, 2021, p. 116)
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Figura 1. Mapa de

Competencias TIC
para la Profesion
Docente, Modelo
Enlaces

Fuente. Elliot,
Gorichon, Irigoin,
y Mawrizi, M. (2011)
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Modelos de competencia digital docente

El estudio realizado se fundamentd en una revision teérica
de las dimensiones y criterios de cuatros modelos, los cuales
fueron fundantes para el disefio de un instrumento diagndstico de
competencia digital docente en educacion superior. Los modelos
analizados se presentan a continuacion.

Competencias y estandares tic para la profesion docente —
modelo enlaces

En el 2007 el Centro de Educacién y Tecnologia, Enlaces del
Ministerio de educacidon de Chile, publicdé su modelo de
competencias y estdndares TIC, el cual tomo6 como foco objetivo
los docentes del pais. Las competencias y estdndares alli
presentados se alinean con la formacién por competencias
laborales incluidas en el perfil del docente. (Figura 1)

El modelo se agrupa en dimensiones, competencias, criterios
y estdndares. Las dimensiones hacen alusién a los niveles:
pedagdgico, técnico o instrumental, gestion, social, ética y legal,
desarrollo y responsabilidad profesional. Dichas dimensiones
se transversalizan a través de las competencias genéricas
relacionadas con la: comunicacién, innovacion, compromiso con
el aprendizaje continuo y la capacidad para planificar y organizar.
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Marco de competencias de los docentes en materia de TIC —
UNESCO

La UNESCO en el 2019 presentd la estructura del Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC. El modelo
presenta tres Niveles de apropiacién de las TIC, los cuales van
desde un nivel de adquisicién de conocimientos, pasando por
el nivel de profundizacion y finalizando con el nivel de creacién
de conocimientos.

Dentro de los aspectos relacionados, se contemplan:
comprension de las TIC en las politicas educativas, curriculo y
evaluacidn, pedagogia, aplicaciones de competencias digitales,
organizacién y administracion y aprendizaje profesional de los
docentes. (Figural 2.)
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Figura 3: Marco
Comuin de
Competencia
Digital Docente
— INTEF

Fuente. Alzate,
Parra, Canales

y Morales
(2022, p. 50)
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Los niveles y aspectos plasmados en el modelo se relacionan
con metas curriculares para la formacidén docente, otorgando
pistas sobre lo que los docentes pueden realizar desde sus
practicas pedagodgicas incorporando la tecnologia digital
(competencia) y los objetivos hacia los cuales pueden dirigir sus
esfuerzos para su desarrollo profesional y constante actualizacion.

Marco ComUn de Competencia Digital Docente — INTEF

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF) establece un Marco coman de competencia
digital docente, el cual se gestiona a través de cinco areas
competenciales como: informacion y alfabetizaciéon informacional,
comunicacidén y colaboracién, creacidn de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas, todas ellas agrupadas
en tres niveles de apropiacion: bdsico, intermedio y avanzado.
(Figura 3)

Infarmazicn y Creacidn de i
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Mival Basico Hivel Intermadic Mivel Avanzado

Seguridad

En las areas competenciales se agrupan los conocimientos y
habilidades que deberd poseer el docente alrededor del manejo
e implementacion de recurso digitales en el aula.

Los niveles de apropiacion se agrupan en subniveles as:
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» Nivel basico (Al - A2): indica la necesidad de apoyo que
requiere el docente para el desarrollo de la competencia
digital.

>gNiveI intermedio (B1 - B2): sefiala como el docente de
forma independiente y a través de la resolucion de problemas
sencillos, desarrolla su competencia digital.

» Nivel avanzado (C1 - C2): refiere como el docente dando
respuesta a necesidades propias se convierte en guia de
otros, para el desarrollo de la competencia digital.

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente

Desde el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia se crea
el documento de Modelo de competencias TIC para el desarrollo
profesional docente. El modelo a través de un pentdgono relaciona
las competencias: tecnoldgica, comunicativa, pedagodgica, de
gestion e investigativa con tres niveles de apropiacion: explorador,
integrador e innovador que le permiten al docente identificar
y reflexionar sobre su rol en el uso de recursos y herramientas
TIC, asi como en el disefo, aplicacion y transformacion de los
escenarios de ensefianza y de aprendizaje. (Figura 4)

El objetivo de este modelo es servir de guia en el desarrollo
profesional de los docentes en procesos de innovacién educativa
que incluyen el uso de las TIC.

Cada uno de estos modelos presenta de forma detallada
las competencias y habilidades que un docente despliegue
en su rol educativo, los niveles de profundizacién permiten
generar espacios de reflexion orientados al empleo de los
recursos digitales que se llevan al aula y a la generacion de
ambientes innovadores de aprendizaje que posibilitan garantizar
experiencias de aprendizaje de calidad y con significado para
el estudiante.
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Figura 4:
Competencias y
dimensiones TIC

para el desarrollo
profesional
docente

Fuente. Ministerio
de Educaciéon
Nacional de
Colombia (2013)
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Instrumento para evalvacion de la competencia digital
docente en educacidn superior

Con el interés de identificar el nivel de competencia digital
que poseen los profesores universitarios participantes en
la investigacion, se ha disefiado un instrumento de cardcter
diagnostico denominado “Criterios para evaluar la competencia
digital docente en educacién superior”, en el disefio del
instrumento se consideraron las siguientes fases:

Fase 1. Revision de literatura

En este primer momento se analizaron los diferentes modelos
de competencia digital docente entre ellos: Competencias y
Estdndares TIC para la Profesion Docente — Modelo Enlaces,
Marco de competencias de los docentes en materia de TIC —
UNESCO, Marco Comun de Competencia Digital Docente — INTEF
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y Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del
MEN. Cuyo material sirvi6 como fuente inicial para el disefio
de las dimensiones y criterios del instrumento, es importante
destacar que en este rastreo los diferentes modelos consultados
estdan dirigidos a la formacidn inicial docente, es decir, que estos
instrumentos permiten reconocer las competencias digitales -
CD de los profesores de Educacién Bdsica y Media, de alli que
el instrumento propuesto en esta investigacion, se convierte en
una herramienta dtil para el andlisis de CD en educacién superior,
puesto que son escasos los estudios en este ambito en particular.

Fase 2. Definicién Matriz de dimensiones y criterios

La matriz de indicadores se elaboré teniendo en cuenta los
resultados de la revision documental de los modelos, ademdads
del andilisis de la literatura referida a las CD en educacion y del
andlisis propio del contexto de las universidades participantes
en el estudio. Por lo tanto, los indicadores se agruparon en 7
dimensiones asi:

Figura b.
| Dimensiones de la

T el CDD en Educacién
Iy
Pedogdgico | Investigacion Vinculociin e

intervencitn social | Superior

Fuente.
Elaboracion propia

Fase 3: Validacion de la Matriz de indicadores de la CDD

Teniendo en cuenta que, para tener un universo de reactivos
posibles en el instrumento, es necesario validar el contenido
de este, a partir de los items mds relevantes y representativos
del constructo tedrico, se acude al juicio de expertos como
estrategia para la validacién, Escobar y Cuervo (2008) citados
por Silva, Miranda, Gisbert, Morales y Onnetto (2016, p. 59), se
refieren a este proceso como “la opinidn informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion,
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evidencia, juicios y valoraciones sobre el constructo a validar”. El
proceso que se siguid en la investigacién consistid en el andlisis
y valoracion de las dimensiones y criterios de desarrollo de la
Competencia digital docente - CDD por parte de 4 pares externos,
los cuales diligenciaron una matriz de validaciéon donde podian
plantear sus comentarios al respecto de cada dimension y criterio.

Reflexiones finales

El rastreo documental realizado en la investigacion ha
permitido establecer la importancia del fomento y desarrollo de
las competencias digitales en los profesores universitarios, la
insercion de las tecnologias de la informacién y comunicacion -
TIC en los escenarios educativos, estdn colocando al profesor ante
la necesidad de apropiarlas e incorporarlas de manera efectiva
en su prdctica docente. Las investigaciones indican que adn los
profesores siguen haciendo un uso instrumental de los recursos
digitales, como lo expresan Zempoalteca, Barragdn, Gonzdlez,
Guzman, (2017, p. 80) al plantear que los profesores “conservan las
metodologias tradicionales, en lugar de aprovechar los ambientes
colaborativos y otras bondades que ofrece la Web 2.0". Estos
autores en su investigacion también plantean que existe relacion
directa de la competencia digital con la formacién en TIC, de
igual manera Ferndndez y Limén, (2021), Cazarez, (2021) y Polanco,
Nieves, del Valle, Araque, Herndndez (2020), en los resultados de
sus investigaciones, manifiestan la importancia de la formacion de
los profesores no solo en aspectos tecnologicos, es imprescindible
la formacién con respecto al uso pedagdgico de las tecnologias,
para que puedan obtener el mayor beneficio de ellas y aportar al
aprendizaje de los estudiantes generando espacios innovadores.
De ahi la importancia de identificar el nivel de CD de los profesores,
de manera que se puedan disefar programas de formacion
pertinentes a las necesidades del contexto.

La pandemia del COVID-19 evidenci6 la necesidad de formacién
en competencias digitales, la incursién y constante evolucion de
las tecnologias, demanda a un profesor preparado para afrontar
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las dindmicas de la actual sociedad del conocimiento, en la
que los aprendizajes se gestan desde las relaciones mediadas,
la interaccion continua con redes de aprendizaje y el disefio de
escenarios mediados por las tecnologias. Por esto, aspectos
como: la funcion mediadora de las TIC, su insercién en el aulag, el
redisefio de las estrategias de ensenanza y aprendizaje a partir
de uso y la configuracién de nuevas formas de evaluaciéon se
constituyen en aspectos esenciales del profesor del siglo XXI.

Los procesos de formacidn docente deben constituirse en
continuum en las instituciones de educacion superior, se debe
contemplar la formacion disciplinar, pedagodgica y tecnoldgica,
como lo plantea Cipaguta (2020, p. 18):

“el docente del siglo XXI es el docente que se mueve en lo digital, que
se apropia e incorpora la tecnologia al proceso de ensefianza, que,
finalmente, la hace su aliada y la aprovecha en beneficio de la gestion
del conocimiento y el aprendizaje significativo de sus alumnos”

La recopilacién documental alrededor de los marcos de
competencia digital docente, develan como las politicas
institucionales en los diferentes entes gubernamentales a nivel
mundial, incentivan a la formacién y preparacion de los docentes
en materia de uso y apropiacion de recursos digitales para
su articulacion e integracién en los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Es indudable que los cambios, avances y desarrollos
en la ciencia y la tecnologia conllevan a consecuencia en
los procesos educativos, generando un contexto global de
aprendizaje dindmico e interactivo que requiere del docente
prdcticas educativas permeadas por las Tl. (Cejas, et a. 2020)

¢Quieres conocer mas de este proyecto?

Visita nuestro canal de YouTube:
https:/[www.youtube.com/c/iniciacioncientifica
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